Sygn. akt III Ca 1072/13

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 22 maja 2013 r. w sprawie z powddztwa K. R.przeciwko (...) S.A.Zaklad (...)w L., Zaklad
(...)w W.o zaplate kwoty 65.350 zI Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi w punkcie 1 zasadzit solidarnie od
pozwanych na rzecz powodki tytulem zado$céuczynienia kwote 22.000 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 1
marca 2012 r. do dnia zaplaty, w punkcie 2 zasadzil solidarnie od pozwanych na rzecz powd6dki tytulem odszkodowania
kwote 13.450 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 1 marca 2012 r. do dnia zaplaty, w punkcie 3 oddalil pow6dztwo
w pozostalej czedci, a w punkcie 4 orzekl o kosztach procesu na podstawie art. 100 zd. 1 k.p.c. zgodnie z zasada
stosunkowego rozdzielenia kosztéw procesu, szczegotowe ich rozliczenie pozostawiajac referendarzowi sagdowemu i
ustalajac, ze powodka wygrala proces w 55%.

W uzasadnieniu powyzszego rozstrzygniecia Sad I instancji podal, ze w dniu 6 lipca 2009 r. powodka poélizgnela i
upadla na terenie Dworca PKP L. w tunelu dla pieszych pomiedzy budynkiem dworca a peronami. W miejscu upadku
bylo mniejsze wglebienie z plytek o innej strukturze, w ktorym stala katuza — byto mokro i §lisko. Tunel nie byl dobrze
o$wietlony. W wyniku upadku powo6dka doznala ztamania nasad dalszych koéci przedramienia prawego, skutkujacego
uszczerbkiem na zdrowiu w wysokoéci 10%.

Apelacje od powyzszego orzeczenia wywiedli obydwaj pozwani, skarzac je w zakresie punktéw 1 i 2 wyroku oraz w
zakresie rozstrzygniecia o kosztach postepowania.

Wskazanemu wyrokowi (...) S.A. Zaklad (...) w L. zarzucil:

- naruszenie art. 429 k.c. poprzez jego niezastosowanie co spowodowalo przyjecie przez Sad zalozenia, ze (...)
S.A.ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode na osobie powodki, pomimo powierzenia zadania utrzymania czystoSci na
zarzadzanych przez siebie obiektach profesjonali$cie — pozwanej Zaklad (...),

- naruszenie art. 430 k.c. poprzez bledne uznanie przez Sad, ze (...) S.Amial wplyw na wykonanie zadania przez Zaktad
(...)i tym samym ponosi wine w nadzorze,

- naruszenie art. 369 w zw. z art. 441 k.c. oraz art. 444 w zw. z art. 445 k.c. poprzez bezpodstawne przyjecie solidarne;j
odpowiedzialnoéci obu pozwanych, w sytuacji gdy rezim odpowiedzialno$ci deliktowej z art. 429 i art. 430 k.c.
nie stanowi podstawy prawnej dla przyjecia takiej odpowiedzialnoSci, a takze bezpodstawne zasadzenie powodce
wygorowanej, nieodpowiedniej kwoty zadoSéuczynienia i odszkodowania,

- naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. poprzez nieprawidlowe przyjecie ustalen faktycznych sprzecznych z zebranym w sprawie
materialem dowodowym polegajace na uznaniu opinii bieglych za kompletne i wyczerpujace dowody w sprawie,
a mimo to wbrew opiniom bieglych przyjecie nadmiernych kosztéw zakupu lekow, kosztéw rehabilitacji, kosztow
dojazdu samochodem (gdyz powodka stwierdzila, ze nie podrézuje juz pociagiem na skutek traumatycznych przezyé),
a takze pomimo niestwierdzenia przez biegtego psychologa urazu psychicznego powddki, Sad przyznal wygérowana
kwote zadoSéuczynienia.

W konkluzji do tak sformulowanych zarzutéow pozwany (...) S.A. Zaklad (...) w L. wnio6slt o zmiane zaskarzonego
orzeczenia i oddalenie powddztwa wobec niego oraz zasadzenie kosztow postepowania za obie instancje wedlug norm
przepisanych wraz z kosztami zastepstwa procesowego, wzglednie o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie
sprawy do ponownego rozpoznania Sagdowi I instancji.

Z kolei pozwany Zaklad (...)zarzucil:



- naruszenie prawa materialnego poprzez bezpodstawne przyjecie, ze pozwany ponosi odpowiedzialno$é cywilng
na podstawie art. 415 k.c. mimo nieudowodnienia bezprawnego, zawinionego dzialania lub zaniechania pozwanych
Zaklad (...),

- naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. przez niedokonanie wszechstronnej oceny materialu dowodowego i pominiecie tresci
istotnej dokumentacji sprawy lub wyciaganie z materialu dowodowego sprzecznych wnioskow.

Wobec tego pozwany wniost o zmiane zaskarzonego wyroku w czesci zasadzajacej roszczenia w pkt 11 2 oraz w zakresie
orzeczenia o kosztach procesu w punkcie 4 przez oddalenie powodztwa w stosunku do niego oraz o zasadzenie od
powddki na rzecz pozwanego zwrotu kosztow postepowania, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych.

W odpowiedzi powodka wniosta o oddalenie obu apelacji i zasadzenie od pozwanych na jej rzecz zwrotu kosztow
postepowania, w tym kosztow zastepstwa adwokackiego wedlug norm przepisanych.

Na terminie rozprawy apelacyjnej w dniu 13 lutego 2014 roku strony podtrzymaly swe stanowiska w sprawie, z tym
ze pelnomocnik pozwanego (...) S.A. zmodyfikowal wnioski swej apelacji i o§wiadczyl, ze nie wnosi o uchylenie
orzeczenia i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacje nie sg zasadne i podlegaja oddaleniu.

Zaskarzone orzeczenie nalezalo uznaé za prawidlowe i stanowiace wynik wlasciwej oceny zebranego materialu
dowodowego. Sad Okregowy podziela poczynione przez Sad pierwszej instancji ustalenia, a w konsekwencji przyjmuje
za swoje, uznajac za zbedne powielanie ich w tresci uzasadnienia.

Kwestionujac przyjeta przez Sad Rejonowy zasade odpowiedzialnoSci pozwanego (...) S.A.za skutki upadku powodki
w dniu 6 lipca 2009 r. na podstawie art. 415 i art. 416 k.c. tenze pozwany podnidsl, ze powierzyl obowiazki sprzatania
dworca profesjonaliscie, tj. pozwanemu Zaklad (...)(...) S.A.nie byt natomiast zwierzchnikiem sp6lki sprzatajacej i
nie mogt wplywaé na spos6b wykonania przez te spétke umowy. Twierdzenie za$ o braku nalezytego nadzoru nad
pozwanym jest niezasadne, bowiem pracownicy (...) S.A.nie maja obowiazku kontrolowania firm zewnetrznych.

Stanowisko to jest nietrafne. W rozpoznawanej sprawie nie ulega watpliwoéci, ze do po$lizgniecia i upadku powo6dki
doszlo na terenie dworca nalezacego do pozwanego (...) S.A.z przyczyn wynikajacych z nienalezytego utrzymania
czystos$ci ciagdw pieszych znajdujacych sie w tunelu faczacym budynek dworca i perony. Co do zasady na (...) S.A.ciazyt
obowiazek utrzymania tego miejsca w stanie zapewniajacym bezpieczenstwo poruszajacych sie tam podroznych. W
tym celu (...) S.A.zawarl z pozwanym Zaklad (...Jumowe na $wiadczenie uslug w zakresie utrzymania porzadku i
czysto$ci m.in. na peronach i przej$ciach pod torami. Zgodnie ze wskazana umowa na (...) S.A.cigzyt obowigzek
dokonywania kontroli §wiadczonych ustug. W przypadku za$ zgloszenia przez uslugodawce zastrzezen co do tychze
ustug spolka sprzatajaca byla zobowigzana do dokonania niezbednych poprawek. Okolicznosé ta miala dodatkowo
by¢ odnotowana w protokole odbioru wykonanych ushug i skutkowa¢ nalozeniem na uslugodawce kar umownych
obnizajacych warto§¢ wynagrodzenia. Jak wynika ze zgromadzonego materialu dowodowego w miesigcu, w ktérym
doszlo do rozwazanego wypadku, (...) S.A.w ogole nie zglaszaly zastrzezen odno$nie jakosSci i poprawno$ci wykonanych
przez spolke sprzatajaca ustug. Fakt ten nie zostal bowiem odnotowany w odpowiednim protokole, ani nie doszlo do
obnizenia wynagrodzenia ustugobiorcy. Zaniechanie zatem wypekienia ciazacych na (...) S.A.obowiazkéw poprzez
brak kontroli nad stanem nawierzchni ciagéw pieszych, stanowi niedolozenie nalezytej starannosci w zakresie
nadzoru, co pozwala na postawienie ostatnio wymienionemu pozwanemu zarzutu zawinienia i tym samym nalozenie
na niego obowigzku naprawienia szkody. Wprawdzie pozwany (...) S.A.jest zwolniony od odpowiedzialno$ci za szkode,
jesli zostala ona wyrzadzona przez podmiot zajmujacy sie profesjonalnym wykonaniem powierzonych mi zadan.
Jednak nie jest zwolniony od odpowiedzialnoSci za szkode wynikla z jego wlasnego zaniedbania, tj. zaniechania
przyjetej na siebie kontroli stanu powierzchni przej$¢ pod torami. W tym stanie rzeczy zgloszony przez pozwanego



(...) S.A.zarzut naruszenia art. 429 k.c. i powigzany z nim zarzut naruszenia art. 369 w zw. z art. 441 k.c. oraz art. 444
w zw. z art. 445 k.c. nie podlega uwzglednieniu.

Nie ma tez racji pozwany zglaszajac zarzut naruszenia art. 430 k.c. Przepis ten nie zostal wskazany przez Sad I
instancji jako podstawa odpowiedzialno$ci (...) S.A.i — jak trafnie wskazal sam apelujacy, nie ma w ogole zastosowania
w rozpoznawanej sprawie, jako ze odnosi sie do odpowiedzialno$ci zwierzchnika za podwladnego, a taka sytuacja
nie wystepuje w rozpoznawanej sprawie. Pomiedzy pozwanymi nie istnial bowiem stosunek zwierzchnictwa i
podporzadkowania. (...) S.A.nie sprawowaly bezposredniego kierownictwa nad pracownikami pozwanego Zaklad (...),
ktorzy nie mieli obowigzku stosowac sie do polecen (...) S.A.Czynnoéci podejmowane przez drugiego z pozwanych
nie byly wykonywane na ,wlasny rachunek” (...) S.A., a spotka sprzatajaca byla samodzielna w zakresie wykonywania
powierzonych jej czynnoS$ci. Na uwage zashuguje tez fakt, ze jak podnosi sie w doktrynie nie mozna ocenia¢ roszczenia
odszkodowawczego jednocze$nie na podstawie art. 429 k.c. i art. 430 k.c.

Sad odwolawczy nie podziela réwniez stanowiska pozwanego Zaklad (...), wedle ktérego pozwany ten nie odpowiada
za skutki wypadku z dnia 6 lipca 2009 r., bowiem pozwanego nie wigzal z powodka zaden stosunek prawny, a
powodka nie wykazala, by do tego zdarzenia doszlo w nastepstwie czynu niedozwolonego polegajacego na zawinionym
dzialaniu lub zaniechaniu pozwanej Zaklad (...). Zgodnie z zawarta z (...) S.A.umowa do obowiazkéw tego pozwanego
nalezato utrzymywanie w czystoSci ciggow pieszych m.in. pod torami. Wobec tego oraz majac na wzgledzie fakt, ze do
upadku powodki doszlto w wyniku po$lizgniecia na zalegajacej na posadzce kaluzy nalezy uznaé, ze pozwanemu mozna
postawié zarzut zawinionego, bezprawnego dzialania, skutkujacy nalozeniem odpowiedzialnoéci za skutki wypadku.
Oceny tej nie zmienitaby nawet podnoszona przez pozwanego okoliczno$é, ze upadek powddki nastgpil wskutek
poslizgniecia na powierzchni zabrudzonej przez mokre po deszczu buty innych pasazeréw. Zgromadzony material
dowodowy nie daje nadto podstaw do stwierdzenia, ze przyczyna upadku powddki byla istniejaca w tym miejscu
nieréwnos$¢ powierzchni ciggu pieszego. Twierdzenia za$ apelujacego, ze na terenie czynnego dworca kolejowego,
obslugujacego znacza ilo$¢ pasazeréw nie jest mozliwe natychmiastowe usuniecie wszelkich mokrych plam, nie
zastluguja w okoliczno$ciach niniejszej sprawy na uwzglednienie. Trzeba bowiem podkresli¢, ze w rozpoznawanej
sprawie kaluze zalegajace w przej$ciu podziemnym byly wynikiem przeciekania konstrukcji tunelu i nie pojawialy
sie w sposob nagly. Celem dzialan obu pozwanych bylo zapewnienie m.in. komfortu i bezpieczenstwa podréznych
poruszajacych sie po dworcu kolejowym. Z tego wzgledu pozwana spotka sprzatajaca, je$li nie radzila sobie ze
sprawnym usuwaniem zanieczyszczen, powinna skierowac do pracy wiecej pracownikow lub zasygnalizowacé ten fakt
zlecajacemu jej wykonanie tych czynnoSci. Stusznie zatem Sad I instancji uznal, ze pozwany Zaklad (...)nie dolozyl
nalezytej starannoSci przy wykonywaniu powierzonych mu przez (...) S.A.zadan w zakresie utrzymywania dworca
kolejowego w czystoéci. W tym stanie rzeczy stusznie Sad I instancji ustalil, ze pozwani solidarnie odpowiadaja za
skutki zdarzenia z dnia 6 lipca 2009 r., w wyniku ktorego powodka doznala opisanej w uzasadnieniu zaskarzonego
orzeczenia szkody o charakterze majatkowym i niemajatkowym.

Whbrew zastrzezeniom Zaklad (...)nie doszlo tez do naruszenia przez Sad I instancji przepisu art. 233 § 1 k.p.c. wskutek
wewnetrznie sprzecznego przyjecia, ze powddka nie spieszyla sie na pociag, a jednoczes$nie nie zglosita wypadku, bo
spieszyla sie na pociag. Ustalenia te nie sa sprzeczne z do§wiadczeniem zyciowym bowiem jak powszechnie wiadomo,
zgloszenie szkody zajeloby powddce znacznie wiecej czasu niz pozostajacy do odjazdu pociagu, nadto, jak wynika
ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego powodka po upadku nie zdawala sobie sprawy z rozmiaru
doznanych obrazen. Jej reka spuchla i zaczela bole¢ dopiero w trakcie jazdy pociagiem, a zlamanie koSci zostalo
ujawnione po6Zniej po przeprowadzeniu badania lekarskiego. Jako nieskuteczne i golostowne nalezy rowniez ocenic
zarzuty pozwanego dotyczace zwigzku przyczynowego pomiedzy szybkim przemieszczaniem sie powodki w tunelu i
noszeniem obuwia, do ktérego powodka nie przywykla.

Odnoszac sie za$ do podniesionej w apelacji pozwanego (...) S.A. kwestii wysokoSci zado§¢éuczynienia powigzanej
z naruszeniem art. 233 § 1 k.p.c., nalezy wskaza¢, ze przepis art. 445 § 1 k.c. nie precyzuje zadnych kryteriow
ustalania wysokoSci zado$¢uczynienia i przez postuzenie sie klauzula generalna (,,suma odpowiednia”) pozostawia ja
uznaniu sagdow. Z tego wzgledu zasadnym wydaje sie odwolanie do wypracowanych przez judykature i doktryne zasad
ustalania zadoSéuczynienia. Do podstawowych z kryteriéw nalezy zaliczy¢ rodzaj naruszonego dobra, stopien i czas



trwania cierpien psychicznych rozumianych jako ujemne przezycia zwiazane ze zdarzeniem, wiek poszkodowanego,
skutki w zakresie zycia osobistego i zawodowego. Nalezy takze pamietaé, ze kwota zado§éuczynienia ma charakter
kompensacyjny i stanowi jednorazowa rekompensate za calg krzywde doznang przez poszkodowanego, a zatem
sytuacja osoby wystepujacej z zadaniem powinna by¢ oceniona calo$ciowo.

Sad odwolawczy podziela stanowisko Sadu I instancji, zgodnie z kt6rym zado$¢uczynienie nalezne powodce powinno
wynie$é 22.000 zi. Wbrew zastrzezeniom pozwanych Sad I instancji nalezycie uwzglednil wypracowane przez
judykature kryteria ustalania wysoko$ci zado$c¢uczynienia i dal temu wyraz w uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia.
Zdaniem Sadu Okregowego Sad Rejonowy wzigl pod uwage wszystkie istotne okolicznoéci niniejszej sprawy, a w
szczegoblnos$ci rodzaj i dlugotrwalosei dolegliwoéci odczuwanych przez powddke, jej wiek, skutki wypadku w sferze
psychicznej, a takze oddzialywanie na jej Zycie osobiste. Sad I instancji w sposéb prawidlowy, cho¢ jedynie positkowo,
uwzglednil rowniez ustalony przez bieglego ortopede uszczerbek na zdrowiu powodki w rozmiarze 10%. Powyzsze
okolicznoS$ci uzasadniaja przyznanie na rzecz powodki zado$éuczynienia we wskazanej wyzej kwocie. Kwota ta
spelia kryterium odpowiednioéci i jednoczesnie nie jest zbyt wygoérowana na tle stosunkéw panujacych obecnie
w spoleczenstwie jak rowniez w pelni rekompensuje doznana przez powddke krzywde. Nalezy takze podkredlic, ze
uznaniowo$¢ w zakresie przyznania, jak i okre§lania wysokosci zadoSéuczynienia, upowaznia sad wyzszej instancji
do ingerencji tylko w razie razacego odstapienia od uksztaltowanej praktyki sadowej, ktorej wzgledna jednolito$é
odpowiada poczuciu sprawiedliwosci i rowno$ci wobec prawa, albo wykazanego przez strone skarzaca pominiecia
istotnych kryteriéw ustalania wysoko$ci. W ramach kontroli instancyjnej nie jest natomiast mozliwe wkraczanie w
sfere swobodnego uznania sedziowskiego. O razgcym naruszeniu zasad ustalania ,odpowiedniego” zado$¢uczynienia
mogloby $wiadczyé przyznanie zadoécuczynienia wrecz symbolicznego zamiast stanowiacego rekompensate doznanej
krzywdy, badz tez kwoty wygdérowanej, prowadzacej do niestosownego wzbogacenia sie ta droga. Takie samo
stanowisko zajgl Sad Apelacyjny w Lublinie, ktéry w wyroku z dnia 29 listopada 2011 r.,I ACa 540/11, LEX nr 1095800
stwierdzil, ze korygowanie przez sad drugiej instancji zasadzonego zado$c¢uczynienia moze by¢ aktualne tylko wtedy,
gdy przy uwzglednieniu wszystkich okolicznos$ci sprawy, majacych wplyw na jego wysokosé, jest ono niewspdimiernie
nieodpowiednie, czyli albo razaco wygbérowane, albo razaco niskie (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia
4 marca 2010 r., I ACa 141/10, LEX nr 628178 i wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 7 maja 2008 r., I ACa
199/08, LEX nr 470056). Sytuacja taka nie wystapila jednak w rozpoznawanej sprawie. W ocenie Sagdu odwolawczego
Sad I instancji uprawniony byt rowniez do skorzystania z dobrodziejstwa art. 322 k.p.c. w zakresie oszacowania
kosztow dojazdow i kosztow zakupu kremoéw i zeli oraz $rodkéw opatrunkowych.

Konkludujac, w ocenie Sadu odwolawczego Sad I instancji w sposéb prawidlowy i rzetelny ustalil zasade
odpowiedzialno$ci obu pozwanych oraz trafnie przyjat solidarng odpowiedzialno$é pozwanych za skutki zdarzenia z
dnia 6 lipca 2009 r. Stlusznie rowniez Sad I instancji uznal za uzasadnione zadanie powddki o zado$c¢uczynienie za
doznang krzywde i odszkodowanie w kwotach wskazanych w zaskarzonym orzeczeniu.

Majac na uwadze powyzsze Sad Okregowy na podstawie art. 385 k.p.c. oddalil apelacje.

Zwazywszy na wynik kontroli instancyjnej o kosztach postepowania apelacyjnego Sad Okregowy orzekl na podstawie
art.98 § 1i 3 k.p.c. wzw. zart. 391 § 1 k.p.c. i zasadzil od pozwanych solidarnie na rzecz powo6dki kwote 1.200 zt tytulem
zwrotu kosztow zastepstwa procesowego - § 6 pkt 5 w zw. z § 13 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci
z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow
nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 461).



