Sygn. akt III Ca 183/14

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 11 pazdziernika 2013 roku Rejonowy dla L. w L. w sprawie sygn. akt I C 805/12 z
powddztwa M. F. przeciwko (...) Bank S.A. z siedziba w L. o zaplate zado$cuczynienia w wysokosci 14.000 zl oraz
odszkodowania w wysokoéci 1.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami od daty wytoczenia powodztwa do dnia zaplaty
oddalit powodztwo w zakresie zadania zadoSéuczynienia, umorzyl postepowanie w sprawie w pozostalej czeSci i nie
obcigzyl powddki kosztami procesu.

Apelacje od powyzszego wyroku wywiodla powddka M. F., zaskarzajac rozstrzygniecie w czeéci, tj. w zakresie pkt 1, w
ktoérym Sad oddalil powbddztwo w zakresie zadania zado$éuczynienia. Rozstrzygnieciu skarzaca zarzucila:

1. nierozpoznanie istoty sprawy;

2. naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj. art. 23 k.c. oraz art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez uznanie, ze
bezprawnos¢ naruszenia dobra osobistego musi by¢ udowodniona;

3. naruszenie przepisOw postepowania, tj. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez dokonanie oceny dowodéw w sposéb graniczacy
z dowolnoScia, majace wplyw na tresé¢ zaskarzonego wyroku;

4. naruszenie przepisOw postepowania, tj. art. 231 k.p.c. poprzez zaniechanie wyciggniecia wnioskéw ze znanych
Sadowi faktéw w postaci umieszczenia danych powddki w rejestrze BIK jako danych osoby zalegajacej ze
zobowigzaniami z karty kredytowej;

5. naruszenie przepisOw postepowania, tj. art. 233 k.p.c. w zw. z art. 228 § 1 k.p.c. poprzez dokonanie blednych
ustalen faktycznych w konsekwencji pominiecia faktu powszechnie znanego, a mianowicie tego, ze z wpisu do
BIK jako dluznika wynika utrata wiarygodnoéci na rynku ustug finansowych oraz trudnos$ci w uzyskaniu kredytu
konsumenckiego;

6. naruszenie art. 328 § 2 k.p.c. poprzez wewnetrzng sprzeczno$¢ uzasadnienia;

7. blad w ustaleniach faktycznych, polegajacy na przyjeciu, ze powodka nie wskazala jakie dobro osobiste naruszone
zostalo wskutek dzialan pozwanego Banku;

8. blad w ustaleniach faktycznych, polegajacy na przyjeciu, ze pomiedzy stronami niniejszego postepowania zostata
skutecznie zawarta umowa o karte kredytowa.

W nastepstwie tak sformulowanych zarzutéw skarzaca wniosta o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy
do ponownego rozpoznania Sagdowi pierwszej instancji.

W odpowiedzi na apelacje powodki strona pozwana wniosta o jej oddalenie w caloéci jako bezzasadnej oraz o
zasadzenie kosztow zastepstwa procesowego za drugg instancje wedlug norm prawem przepisanych.

Sad Okregowy w Lodzi zwazyl, co nastepuje:

Apelacja okazala sie zasadna i skutkowala uchyleniem zaskarzonego wyroku i przekazaniem sprawy Sadowi
Rejonowemu do ponownego rozpoznania i rozstrzygniecia o kosztach postepowania apelacyjnego.

Sad I instancji slusznie wprawdzie zauwazyl, iz w pierwszej kolejnoSci rozwazenia wymagalo w niniejszej sprawie
to, czy powodka w ogdle wskazala konkretne dobro osobiste, ktorego ochrony dochodzila przedmiotowym pozwem.
Blednie jednakze Sad ten wywiddl, iz skarzaca nie tylko nie udowodnita naruszenia jej dobra osobistego przez
strone pozwana, ale wrecz nie wskazala na dobro osobiste, ktére moglo zosta¢ naruszone bezprawnym i zawinionym
zachowaniem pozwanego. Nalezy przede wszystkim przypomnie¢, iz wskazany w art. 23 k.c. katalog dobr osobistych



ma charakter otwarty. Korzystajac bowiem z terminu ,w szczeg6lnoéci” ustawodawca nie pozostawia watpliwosci,
ze obok wymienionych w powolanym przepisie dobr osobistych istnieja takze inne. Zaleta otwartego katalogu débr
osobistych jest mozliwo$¢ wynajdywania nowych dobr zastugujacych na ochrone prawna.

Katalog dobr osobistych nie ma rowniez charakteru statycznego, lecz dynamiczny. Poniewaz podstawowym kryterium
wyodrebnienia dobr osobistych jest odczucie spoleczne wraz ze zmiang postaw spolecznych i akeeptacja innych
wartoSci, uzyskuja one przymiot débr osobistych (tak np. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 6 kwietnia 2004 r., I CK
484/03, OSNC 2005, Nr 4, poz. 69). Powstanie nowego dobra osobistego nie jest zatem ,,odkodowaniem” dobra juz
istniejacego, ale wyrazem akceptacji spolecznej dla objecia okre$lonej warto$ci ochrona.

W kontekScie powyzszego nie sposéb zgodzic¢ sie ze stanowiskiem Sadu Rejonowego, iz powodka nie wskazala
nawet dobra osobistego, ktére winno stanowi¢ przedmiot ochrony sadowej. Nalezy podkresli¢, iz apelujaca juz w
pozwie wyraznie zaznaczyla, ze jej zadanie zaplaty obejmuje skutki niewymierne materialnie, odnoszace sie do
naruszenia opinii powodki jako rzetelnego kontrahenta na rynku. Sformulowanie to w sposéb wyrazny wskazuje
na dobro osobiste, ktdrego ochrony domaga sie powo6dka, tj. na dobro osobiste, ktére moze zosta¢ zakwalifikowane
jako ,wiarygodno$é kredytowa”. Podkre§lenia wymaga fakt, iz w orzecznictwie sadoéw istnieje juz ugruntowane
stanowisko, w §wietle ktorego przedmiotem ochrony przepisu art. 23 k.c. moze by¢ objete r6wniez dobre imie osoby
zaréwno fizycznej jak i prawnej, ktore jest laczone z opinia, jaka majg o niej inne osoby ze wzgledu na zakres jej
odpowiedzialnoéci i rzetelnoSci (tak np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 czerwca 2005 r., III CK 622/04, Lex nr
180853, a takze wyrok Sadu Okregowego w Bialymstoku z dnia 21 sierpnia 2009 roku, I C 1786/08, internetowy
portal orzeczen — www.bialystok.so.gov.pl). W szczegblnosci Sad Okregowy w powolanym wyzej orzeczeniu wyraznie
stwierdzil, Ze przekazanie do Krajowego Rejestru Dlugéw danych o zobowigzaniach dluznika jest wykonywaniem
prawa podmiotowego i jako takie nie jest bezprawne, chyba ze nie zostaly spelnione wymagania okre$lone w art. 8
ust 1 ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. nr 50 poz. 424 z p6zn.
zm.). W rozpoznawanej sprawie powddka wprawdzie nie wskazala wprost, iz dobrem osobistym, ktérego ochrony sie
domaga, jest dobro w postaci wiarygodno$ci kredytowej. Nalezy jednak zauwazy¢, iz w pozwie apelujaca przedmiot
objety ochrong wskazala w spos6b opisowy, poprzez stwierdzenie, ze jej zadanie zaplaty obejmuje skutki niewymierne
materialnie, odnoszace sie do naruszenia opinii powo6dki jako rzetelnego kontrahenta na rynku. W wietle powyzszego
w pelni uprawnione jest zatem stwierdzenie, iz M. F. w istocie domaga sie objecia ochrona jej dobra osobistego w
postaci wiarygodno$ci kredytowej. Nadanie takiej formy zadaniu powd6dki nie stanowi réwniez wyjécia ponad zadanie
pozwu z naruszeniem art. 321 k.p.c. Jak bowiem wskazal Sad Najwyzszy w postanowieniu z dnia 16 lutego 2012
roku, III CZ 5/12, LEX nr 1162690) zwigzanie granicami zadania pozwu nie wyklucza uwzglednienia przez Sad takze
niewyraznie lub niewta$ciwie sformulowanego zadania pozwu, jezeli tylko da sie ustali¢ rzeczywista wole powoda.

Uznajac, iz dobro osobiste wskazane przez pow6dke w treSci pozwu miesci sie w granicach objetych dyspozycja art.
23 k.c., w dalszej kolejnoSci nalezalo ustali¢, czy powodka zdolala w niniejszej sprawie udowodni¢ fakt naruszenia
tegoz dobra przez konkretne zachowanie strony pozwanej, a nadto rozwazenia wymagalo to, czy pozwany wykazal,
ze ewentualne naruszenie tegoz dobra nie bylo bezprawne (art. 24 § 1 zd. 1 k.c.). Poczynienie w powyzszym
zakresie prawidlowych rozwazan uwarunkowane byto jednakze uprzednim przesadzeniem tego, czy miedzy stronami
niniejszego postepowania w ogoble doszlo skutecznie do zawarcia waznej umowy o wydanie karty kredytowej w
ramach promocji ,zmiana karty”. Jezeli bowiem dzialania pozwanego Banku, ktére zgodnie z twierdzeniami powodki
mialy skutkowaé naruszeniem jej dobra osobistego w postaci wiarygodnoSci kredytowej, zostaly podjete na gruncie
przedmiotowej umowy i w jej wykonaniu, to pierwszorzedne znaczenie w przedmiotowej sprawie ma to, czy umowa ta
faktycznie zostala zawarta pomiedzy stronami, w dalszej natomiast kolejnoSci nalezy sie zaé zastanowié nad ostateczng
treécig tejze umowy, zaakceptowana przez obie strony postepowania.

Jak w niniejszej sprawie ustalono, po wypehlieniu wszystkich danych w dokumencie umowy (a zwlaszcza danych
dotyczacych oplaty za wydanie karty kredytowej oraz oprocentowania), zostal on podpisany przez powodke. Nastepnie
caly dokument zostal przestany do pozwanego Banku celem akceptacji zlozonego wniosku i zlozenia podpiséw
pod treécia umowy przez Bank. Do umowy wpisywano wowczas oplaty i oprocentowanie, jakie nominalnie by
obowiazywaly dla danej karty, gdyby nie promocja (tj. oplate 150 zI w miejsce pierwotnie wpisanej o zl oraz



oprocentowanie na poziomie 19,9% zamiast uprzednio wpisanego 9%). Wpisanie do umowy nominalnej wartoSci
oprocentowania nie mialo jednakze skutkowa¢ zmiang warunkéw promocji. Jak nadto ustalono, powodka po
otrzymaniu droga pocztowa umowy kredytowej podpisanej i po weryfikacji jej tresci stwierdzila, iz doszlo w niej
do modyfikacji jej istotnych postanowien, ktére dotyczyly wysokoéci oprocentowania kredytu, tj. § 3 ust. 1 umowy
dotyczacego oprocentowania, gdzie przed cyfra 9% zostala dopisana liczba ,19” oraz dotyczaca prowizji i oplat, tj. §
7 ust. 1 umowy, gdzie przed cyfra ,,0” zostala dopisana liczba ,,15”. Zmiany byly wprowadzone do tresci dokumentu
jednostronnie przez pracownikdéw Banku i nie byly przez powodke zaakceptowane. Z powyzszego wynika w sposob
nie budzacy watpliwoSci, iz strony nie zlozyly jednocze$nie zgodnych o$wiadczen co do ostatecznej treSci umowy,
ktoéra zamierzaly zawrzeé, a w szczegblnoSci zauwazy¢ nalezy, iz juz po podpisaniu umowy przez powodke nastgpila
jednostronna modyfikacja przez strone pozwana treéci przedmiotowej umowy w zakresie jej istotnych postanowien
obejmujacych oplate za wydanie karty kredytowej oraz oprocentowanie. To za§ moze prowadzi¢ do wniosku, iz strony
nie zlozyly jednoczesnie zgodnych o$wiadczen woli co do treéci przedmiotowej umowy, co w istotny sposéb moze
rzutowaé na skuteczno$¢ jej zawarcia. Wprawdzie strona pozwana wywodzila, iz wpisanie do umowy nominalnej
warto$ci oprocentowania, jak rowniez oplaty za wydanie karty nie zmienialo warunkéw promocji, a nadto iz pozwany
M. nie pobral od powodki prowizji za wydanie karty kredytowej, a oprocentowanie na karcie od dnia jej wydania
wynosilo 9,90%. Powyzsze nie zmienia jednak faktu, iz powodka nie wyrazila akceptacji dla zmiany tresci umowy,
ktéra to zmiana zostala dokonana w spos6b jednostronny przez pracownikéw pozwanego Banku, juz po podpisaniu
umowy przez strone powodows.

Brak zgodnego zlozenia przez strony o$wiadczenn woli w niniejszej sprawie, a takze wprowadzenie do tresci
dokumentu umowy o wydanie karty kredytowej jednostronnie przez pracownikéw Banku zmian dotyczacych istotnych
postanowien przedmiotowej umowy, dotyczacych oplaty za wydanie karty oraz oprocentowania, nasuwa istotne
watpliwosci co do tego, czy pomiedzy stronami rzeczywiScie doszlo do skutecznego zawarcia waznej umowy.
Okoliczno$é powyzsza wymagala w niniejszej sprawie wyjaénienia, bowiem dopiero przesadzenie o waznym i
skutecznym zawarciu przez strony przedmiotowej umowy otwieralo mozliwo$¢ do czynienia dalszych rozwazan
odnosnie tego, czy pozwany swoim bezprawnym zachowaniem, polegajacym miedzy innymi na zgloszeniu powo6dki
do Biura (...), dopuscit sie naruszenia dobra osobistego powddki. Sad Rejonowy koniecznosci wyjaénienia powyzszych
watpliwoéci jednakze nie dostrzegl, mimo, iz poczynil wyrazne ustalenia na okoliczno$é braku jednoczesnego
zlozenia przez strony o$wiadczenia woli w przedmiocie warunkéw wydania powddce karty kredytowej w ramach
promocji ,zmiana karty”. W tej sytuacji nalezy uznac, iz przystapienie przez Sad Rejonowy od razu do rozwazan
w przedmiocie naruszenia, badz tez braku naruszenia przez pozwany Bank dobra osobistego powddki, jak rowniez
bezprawnoSci dzialania Banku, ktére, w ocenie skarzacej, mialo skutkowaé naruszeniem jej dobra osobistego w
stopniu uzasadniajacym przyznanie zado$cuczynienia, bez wcze$niejszego przesadzenia, czy w ogoble doszto miedzy
stronami do skutecznego zawarcia umowy o wydanie karty kredytowej $wiadczy o nierozpoznaniu przez Sad Rejonowy
istoty sprawy. Rozpatrywanie bowiem, czy w sprawie niniejszej doszlo do naruszenia dobra osobistego powodki, w
sytuacji, gdy nie zostal wyjasniony sam fakt zawarcia przedmiotowej umowy, nalezy uzna¢ za przedwczesne i nieoparte
na rzetelnie ustalonym stanie faktycznym sprawy.

Reasumujgc, dopiero przeprowadzenie przez Sad Rejonowy oceny, czy w sprawie niniejszej faktycznie doszlto do
skutecznego zawarcia pomiedzy stronami umowy o wydanie karty kredytowej w ramach promocji ,,zmiana karty”
pozwoli na poczynienie dalszych rozwazan odno$nie tego, czy dzialanie pozwanego Banku, polegajgce miedzy innymi
na zgloszeniu powodki do Biura (...), bylo dzialaniem bezprawnym (przy czym bezprawno$¢ ta, w razie stwierdzenia
naruszenia dobra osobistego, objeta jest domniemaniem — art. 24 § 1 zd. 1 k.c.) i skutkowalo wlaénie owym
naruszeniem dobra osobistego w postaci wiarygodno$ci kredytowej M. F..

Jak juz wcze$niej zostalo podkreslone, w Swietle aktualnie prezentowanych w orzecznictwie pogladow, wiarygodnosé
kredytowa podlega zakwalifikowaniu i ochronie jako dobro osobiste w rozumieniu art. 23 k.c. Jej utrata zatem na
skutek dzialania konkretnego podmiotu skutkuje naruszeniem tegoz dobra osobistego, a to oznacza, iz uprawnionemu
przystugiwac beda konkretne roszczenia przewidziane w art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c., chyba ze dzialanie skutkujace
zagrozeniem badz naruszeniem tegoz dobra nie jest dzialaniem bezprawnym. Powyzsze prowadzi zatem do wniosku,



izwrazie ustalenia, ze do zawarcia umowy o wydanie karty kredytowej nie doszlo, zgloszenie powo6dki do Biura (...) nie
mialo oparcia w przepisach prawa, ani tez w skutecznie zawartej umowie, a tym samym naruszyto ono dobro osobiste
powddki podlegajace ochronie w §wietle art. 23 k.c. Inaczej natomiast bedzie sie ksztaltowala sytuacja skarzacej,
w razie ustalenia, ze umowa o wydanie karty kredytowej zostala miedzy stronami skutecznie zawarta. W sytuacji
bowiem udowodnienia przez pozwanego (zgodnie ze spoczywajacym na nim w tym zakresie ciezarem dowodu — art.
6 k.c. w zw. z art. 24 § 1 zd. 1 k.c.), Ze zgloszenie powodki do Biura (...) w zwigzku z nieuregulowaniem przez nig
wszystkich naleznoéci Banku w lacznej wysokosci 8.282,35 zl, bylo dzialaniem zgodnym z przepisami prawa, a takze
postanowieniami lgczacej strony umowy, roszczenie powddki o ochrone prawna nie bedzie zasadne wobec zgodnego z
przepisami prawa dzialania pozwanego. Czynienie powyzszych rozwazan bedzie jednak w niniejszej sprawie mozliwe
dopiero w razie przesadzenia przez Sad orzekajacy, czy w ogole doszlo miedzy stronami do waznego zawarcia umowy
o wydanie karty kredytowe;.

W $wietle zarzutéw apelacji nalezy zatem wskazaé, iz Sad pierwszej instancji nie rozpoznal istoty sprawy. W
razie zajScia takiej sytuacji procesowej Sad drugiej instancji moze uchyli¢ zaskarzony wyrok. W rozpoznawanej
sprawie nie jest mozliwe wydanie przez Sad drugiej instancji orzeczenia reformatoryjnego, bowiem wymagaloby to
ustosunkowania sie do zagadnienn kluczowych majacych znaczenie dla rozpoznania sprawy. Dotyczy to zwlaszcza
oceny, czy pomiedzy stronami skutecznie doszlo do zawarcia umowy o wydanie karty kredytowej w ramach promocji
»Zmiana karty”, czy tez moze zmiana istotnych postanowien umowy przez pracownikéw Banku stanowila nowa oferte
w rozumieniu art. 68 k.c., ktora nie zostala zaakceptowana przez powddke, a w dalszej kolejnosci, czy zwloka powodki
w uiszczeniu naleznoéci Banku istotnie uprawniala pozwany Bank do podjecia dalszych krokéw wobec powddki,
polegajacych miedzy innymi na jej wpisaniu do Biura (...), a wreszcie, czy dzialanie to godzilo w dobro osobiste
powddki. Wprawdzie Sad odwolawcezy jest sadem merytorycznym, proceduje bowiem w oparciu o material dowodowy
zgromadzony przed Sadem Rejonowym jak i moze, w oparciu o norme wynikajacg z art. 381 k.p.c., kontynuowaé¢
postepowanie dowodowe, nie oznacza to jednak, iz Sad Rejonowy zwolniony jest od czynienia wlasnych ustalen.

Przy ponownym rozpoznaniu sprawy Sad Rejonowy winien poczyni¢ przede wszystkim - na podstawie wszechstronne;j
i rzetelnej oceny zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego znajdujacego sie juz w aktach sprawy, a takze
dostarczonego ewentualnie w dalszej czeSci postepowania przez strony, ustalenia, czy pomiedzy stronami, wobec
jednostronnej zmiany postanowien umowy przez strone pozwana dokonanej juz po podpisaniu umowy przez powodke
i niezaakceptowaniu tychze zmian przez apelujaca, doszlo do skutecznego zawarcia umowy. W dalszej za$ kolejnosci
Sad ten, w zalezno$ci od przesadzenia o zawarciu, badzZ tez niezawarciu umowy o wydanie karty kredytowej, winien
dokona¢ oceny, czy powodka wykazala, jakie jej dobro osobiste zostalo naruszone dzialaniami pozwanego i czy
dzialania te istotnie skutkowaly naruszeniem ustalonego dobra osobistego powddki. Dopiero tak poczynione ustalenia
pozwola Sadowi Rejonowemu na prawidlowa ocene zgloszonych przez powodke roszezen.

Wobec powyzszego na podstawie art. 386 § 4 k.p.c. wyrok podlegal uchyleniu, a sprawa zostala przekazana Sadowi
Rejonowemu do ponownego rozpoznania i rozstrzygniecia, w tym réwniez rozstrzygniecia o kosztach postepowania
apelacyjnego.



