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UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 30 grudnia 2014 roku Sad Rejonowy dla Lodzi-Sroédmieécia w Lodzi zasadzil od pozwanej (...) Spotki
z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w K. na rzecz G. L. : kwote 15000 zlotych tytulem zadoSéuczynienia z
ustawowymi odsetkami od kwoty 3000 zlotych od dnia 1 wrzeénia 2012 roku i od kwoty 12000 zlotych od dnia 10
wrzeénia 2014 roku, kwote 312,30 zlotych tytulem odszkodowania z ustawowymi odsetkami od kwoty 70,25 zlotych
od dnia 1 wrze$nia 2012 roku i od kwoty 242,05 zlotych od dnia 10 wrzesnia 2014 roku oraz kwote 1571 zlotych
tytulem zwrotu kosztoéw postepowania. Nadto Sad ustalil odpowiedzialno$é pozwanej spolki za mogace sie ujawnié
w przyszlodci skutki zdarzenia z dnia 22 stycznia 2011 roku. W pozostalej cze$ci powodztwo wobec (...) Spolki z
ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w K., jak rowniez w caloSci powodztwo wobec (...) Spolki z ograniczona
odpowiedzialnoScia w W. zostalo oddalone. Sad nakazal takze pobranie od pozwanej (...) Spotki z ograniczong
odpowiedzialnoécia z siedziba w K. na rzecz Skarbu Panstwa-Sadu Rejonowego dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi kwoty
1578,97 zlotych tytulem nieuiszczonych kosztow sadowych.

Swoje rozstrzygniecie Sad Rejonowy opart na nastepujacych ustaleniach faktycznych:

w dniu 22 stycznia 2011 roku okolo godziny 15.30 powodka G. L. wraz z mezem R. L. przebywali na terenie
hipermarketu C. przy ulicy (...) w E.. Zblizajac sie do regalu, na ktérym staly krzesla, powddka poslizgnela sie na
tlustej plamie rozlanej na podlodze , przewrdcila sie uderzajac glowa o regal i stracila przytomnoéc. Miala obuwie na
plaskim obcasie. Kiedy sie ocknela, zaczela wzywac meza, ktory znajdowat sie w innej alejce sklepowej. Maz powodki
dotarl na miejsce zdarzenia, wezwal ochrone i zaopiekowat sie powodka. R. L. zglosil zdarzenie w biurze obstugi
klienta. Wezwano pogotowie ratunkowe. W tym czasie powddka siedziala na krzesle a R. L. poszed! zobaczy¢ miejsce
zdarzenia. Znajdowala sie tam mokra, thusta plama na przestrzeni 1 m.kw. Plama byta wilgotna, oleista, nie rozmazana.
R. L. uslyszal od jednego z pracownikdéw ,,co, oni tego nie sprzatneli, przeciez tu stala paleta z jakimi$ ptynami”. Paleta
miala wymiary mniej wiecej 1m xim i tych wymiaréw byla plama. Po nastepnych dwoch minutach przyszla pani z
mopem i usunela plame, trwalo to doé¢ dlugo.

Plama przed usunieciem nie byla niczym zabezpieczona. Nie bylo zadnej tabliczki ani barierki. Nie byto niczego, co
zwrocitoby uwage powddki, miejsce to nie wygladalo nietypowo.

E. P. (1) — pracownik C. w tym czasie — zauwazyla te plame zaraz po przyjéciu do pracy tego dnia, o godzinie 13.45.
Plama z oleju samochodowego byla pod regalem i pod paletami. E. P. (1) zawiadomila firme sprzatajaca, ze plama
istnieje, zaczela sama wyciera¢ zabrudzenie, ale bezskutecznie. Podjechal pracownik firmy sprzatajacej z maszyna
czyszczaca. Gdy E. P. (1) poszla obejrzec to miejsce po czyszczeniu, plama byta nadal, bo olej wyciekal spod regatu, na
ktérym staly oleje samochodowe. E. P. (1) ponownie zadzwonila do firmy sprzatajacej. W rozmowie z pracownikiem
firmy (...) odniosla wrazenie, Ze jej zlecenie jest lekcewazone i powiedziano jej, ze ,tam juz bylo myte”. Te zdarzenia
mialy miejsce jeszcze przed upadkiem powodki. E. P. (1) po drugim telefonie postawila przy plamie znaki ,$liska stopa”
— stojacy zoly lizak, plotek, ale nie pamieta, czy bylo to przed upadkiem powodki czy po. Po pierwszym sprzataniu
plama sie powiekszyla, sam wyciek oleju nie byt az tak duzy, ale osoby interweniujace uzywaly tylko czystej wody bez
plynu.

Powodka po przyjezdzie pogotowia zostala zabrana do IV Szpitala Miejskiego im. (...) H. Jordana w L., gdzie
stwierdzono uraz glowy z rang tluczong okolicy czolowej po stronie lewej. Wykonano RTG czaszki, zalozono szwy i
zalecono dalsza opieke w POZ, kontrole w poradni neurologicznej i zdjecie szwow za 7 dni. Powodka zostala wypisana
na wlasna proébe przed ukonczeniem diagnostyki i leczenia.

Po zdarzeniu powodka przebywata na zwolnieniu lekarskim do marca 2011 roku. Opiekowat sie nig maz i teSciowa.
Powodka nie mogta sprzataé, robié zakupow. Narzekala na bole glowy, zawroty, miala problemy z jazda samochodem.
Powodka bala sie, ze straci przytomnosé, wolala, gdy ktos byl w poblizu. Przed zdarzeniem powoddka byla osobg zdrowa



(poza operacja nowotworu piersi), bardzo aktywna, Prezesem (...) Stowarzyszenia (...), dzialala w fundacji (...) w
Komisji Rewizyjnej, ale zrezygnowala z tej aktywnos$ci pod koniec 2011 roku, bo obawiala sie, ze nie podola. Przed
wypadkiem prowadzila swojg firme ale musiala ograniczy¢ i te prace zawodowa. Powddka nadal ma bole glowy i
zawroty, brakuje jej takze aktywno$ci zawodowej. Brala $rodki uspokajajace, nie mogla braé przeciwbdlowych z uwagi
na uczulenie.

W zakresie neurologicznym powo6dka doznala cerebrastenii pourazowej. Rozpoznano stan po urazie glowy. Rozmiar
cierpien fizycznych dotyczyt dolegliwo$ci bolowych glowy i zawrotdéw glowy i byt umiarkowanego stopnia w okresie
6 miesiecy po wypadku. Powodka byla leczona neurologicznie, zazywala M. i B.. Rokowania na przyszlos$é z powodu
zlego stanu psychicznego sa niepewne. Dlugotrwaly uszczerbek na zdrowiu powddki z powodu objawdéw nerwicy
pourazowej to 5 %. Koszt leczenia za okres 3 miesiecy — leki M. i B. to okolo 80-100 z miesiecznie.

Z punktu widzenia psychiatry powodka doznala trwalego uszczerbku na zdrowiu z powodu cerebrastenii pourazowej
w wysokoSci 5 % - jest to uszczerbek tozsamy ze stwierdzonym przez neurologa. Zakres cierpien psychicznych
powodki poczatkowo (w okresie zwolnienia lekarskiego 22.01-2.03.2011r.) byl silny, a nastepnie umiarkowany —
powddka nie korzystala z zadnych form terapii. Aby rokowanie na przyszlo$¢ byto pomys$lne, poczucie dyskomfortu,
oslabienia, mniejszej wydajnos$ci, wynikajace z cerebrastenii, wymagaja pomocy psychologicznej. Koszt takiej pomocy
jest refundowany przez NFZ.

Z punktu widzenia psychologa zdarzenie z dnia 22 stycznia 2011 roku spowodowalo u powodki uraz psychiczny,
na ktory zareagowala silng emocja. BezpoSrednim skutkiem stresu byt lek przed prowadzeniem samochodu i
samodzielnym poruszaniem sie poza domem — spowodowany zawrotami glowy oraz unikanie przedmiotowego
hipermarketu. Powbédka byla pod dzialaniem silnego stresu, nie pamieta szczegdlow z przebiegu zdarzenia, z
pobytu w szpitalu, wlasnych odczué. Rozmiar cierpien psychicznych powodki w pierwszych dniach byt doéé duzy.
W okresie przebywania na zwolnieniu lekarskim u G. L. wystepowaly Srednio nasilone zaburzenia adaptacyjne o
obrazie depresyjno — lekowym. Nie byla potrzebna powddce pomoc os6b trzecich, bowiem znajdowala sie pod
opieka neurologa, ktory nie dostrzegal koniecznoéci kierowania powodki do innych specjalistbw w tym czasie. W
p6zniejszym okresie, do konca 2011 roku, u powodki wystepowaly nadal dolegliwosci, z powodu ktérych zrezygnowala
z szeroko pojetej dzialalnosci spoleczno — zawodowej. Zaburzenia adaptacyjne przybraly w tym okresie forme lagodna,
powddka nie leczyla sie juz, lek stopniowo ustepowal, powoddka wyciszyla sie. Powodka charakteryzuje sie osobowo$cia
histrioniczng, predysponujaca ja do reagowania w sposéb niewspoélmiernie silny emocjonalnie do okolicznosci i do
nadmiernej koncentracji na sobie i swych dolegliwos$ciach. Z powodu objawdw cerebrastenii pourazowej wskazane jest
leczenie psychiatryczne, dostepne w warunkach poradni NFZ. Rokowanie co do zlagodzenia stosunku emocjonalnego
powddki do zdarzenia sa dos¢ dobre.

Choroba powo6dki — nowotwor piersi — miala miejsce 10 lat wezesniej. Powddka po przebyciu tej choroby byta aktywna
spolecznie i zawodowo. W tym czasie nie wystepowaly zadne skargi na samopoczucie psychiczne. Ta choroba nie ma
zadnego wplywu na stan obecny

Z punktu widzenia chirurgii plastycznej obrazeniem ciala doznanym przez powodke w wyniku zdarzenia byla rana
cieto — thuczona czola, skutkujaca obecnie blizna czola. Kazda blizna, stanowigc jednocze$nie fizjologiczne wygojenie
sie rany, stanowi oszpecenie wygladu. Poniewaz blizny maja charakter trwaly, to i uszczerbek na zdrowiu nimi
powodowany jest trwaly i wynosi u powddki 1 %. Cierpienia fizyczne powodki zwigzane z ranami skornymi, ktérych
nastepstwem sg blizny podlegajace ocenie chirurgii plastycznej wystepuja jako bolesno$¢ w okresie obrzekowym
gojenia sie tych ran; okres ten trwa zwykle przez pierwsze cztery doby nie powiklanego gojenia sie ran skérnych po
ich zeszyciu (gojenie przez rychlozrost). Obecnie blizna u powodki nie jest bolesna. Cierpienia psychiczne zwigzane
z bliznami sa znacznie trudniejsze do obiektywizacji i nalezy w tej ocenie przyja¢ poglad osoby poszkodowane;j.
Powodka odczuwa z powodu tej blizny staly dyskomfort psychiczny i stara sie ja zastania¢ wlosami. Powddka nie
wymagata opieki 0s6b trzecich, leczenie w tym zakresie refundowane bylto przez NFZ. Powodka winna systematycznie
stosowaé¢ masci witaminowe do pielegnacji blizn, masci lecznicze. Powodka stosowala do pielegnacji blizny mas¢



prawdopodobnie dermatix, ktorej koszt wynidst okolo 165 zt. Rokowania co do obecnosci blizny sa niepomyslne, bo
blizna ma charakter trwaly.

Powddka poniosta koszt przejazdu takséwka do Szpitala im. (...) w dniu 2 lutego 2011 roku w kwocie 42,30 zt

W dniu 1 kwietnia 2009 roku pomiedzy (...) Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W. jako
Zamawiajacym a (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedzibg w K. jako Wykonawca zostala zawarta
umowa o $wiadczenie uslug sprzatania obiektu, na mocy ktorej Zamawiajacy zamoéwil, a Wykonawca zobowigzal sie
do $wiadczenia uslugi na rzecz Zamawiajacego polegajacej na codziennym sprzataniu i codziennym utrzymywaniu
porzadku i czystoSci w obiekcie przy ul. (...). Szczegdlowy zakres czynnos$ci okreslono w Zalaczniku nr 1 do umowy.

Zgodnie z § 3 umowy Wykonawca zobowigzal sie do §wiadczenia swoich uslug przy zachowaniu nalezytej starannoSci.
Zobowiazal sie takze zapewni¢ wykonanie §wiadczonych ustlug w sposéb prawidlowy i rzetelny przy pomocy wlasnego
personelu, wlasnego sprzetu, urzadzen oraz $rodkow chemicznych, ktérych koszt jest wkalkulowany w warto$é
wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca przyjat pelng odpowiedzialno$é za jako$é i sposdb wykonywania ushugi przez
jego pracownikdow, podwykonawcow oraz osoby, ktérymi sie postuguje przy realizacji umowy. Wykonawca zobowiazal
sie takze do wykonywania prac zgodnie ze specyfikacja ujeta w zalgczniku nr 1 do umowy w godzinach ustalonych
przez przedstawicieli stron.

W mys$l § 4 ust. 6 umowy, Wykonawca zobowigzal sie do stosowania §rodkéw czysto$ci odpowiednich do
danego rodzaju powierzchni. Ust. 10 tego postanowienia umownego przewidywal, iz Wykonawca zobowigzuje sie
do zapewnienia osobom trzecim bezpieczenstwa w przypadku wykonywania uslug w ich obecnosci np. poprzez
zabezpieczenie mokrych powierzchni.

Zamawiajacy zobowigzal sie takze do zgloszenia Wykonawcy bezzwlocznie (telefonicznie lub faksem) istotnych
zastrzezen do §wiadczonych ustug, w wypadku ich wystapienia. (§ 5 ust.4). Za szkody spowodowane przez Wykonawce,
jego pracownikéw, podwykonawcow badz osoby, ktorymi Wykonaweca sie postuguje, wyrzadzone Zamawiajacemu lub
osobom trzecim w zwiazku z wykonaniem, nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jak i za szkody
spowodowane czynami niedozwolonymi, odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca w zakresie i do wysoko$ci faktycznie
wyrzadzonej szkody na warunkach i w zakresie okreslonych w polisie OC.

Za $wiadczenie ustug okreslonych umowa Wykonawcy przystugiwalo wynagrodzenie miesieczne. Zamawiajacy w
§ 8 ust.8 umowy zastrzeglt sobie prawo do odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia w sytuacji niewykonania lub
nienalezytego wykonania uslug objetych umowa w danym okresie rozliczeniowym. Umowa zostala zawarta na czas
nieokreslony i weszla w zycie od dnia 1 kwietnia 2009 roku .

Na powierzchni sprzedazy sektora spozywczego i przemyslowego utrzymanie biezace realizowane mialo byé
codziennie. Obejmowalo m.in. zamiatanie wszystkich podlég terakotowych, odkurzanie na mokro podtég z wyktadziny
PCV, odkurzanie spodéw regaldw, mycie zmywarka do podiég podlozy terakotowych, mycie reczne powierzchni
niedostepnych dla zmywarki do podlég. Doprowadzenie do porzadku obejmowalo m.in.: polerowanie podlog z
wykladziny PCV, mycie spodéw regaléw otwartych.

Pozwana Spoélka (...) wdrozyta i stosuje system zarzgdzania jakoScig w zakresie §wiadczenia ustug utrzymania czysto$ci
budynkéw i obiektéw przemystowych wraz z projektowaniem technologii wykonania — certyfikat ISO 9001:2008 .

Podczas sprzatania zasadniczego — od 5.00 rano do 8.00 rano na terenie obiektu lacznie z terenem zewnetrznym bylo 6
osob. Nie byla to liczba wystarczajaca, lecz kontrakt pomiedzy pozwanymi i harmonogram godzinowy nie pozwalal na
zatrudnienie wiekszej iloSci 0s6b. Pracownicy firmy (...) niejednokrotnie zglaszali kierownikowi regionalnemu, ze nie
sa w stanie podola¢ wszystkim oczekiwaniom pracownikow C. i stawiac sie na kazde telefoniczne wezwanie. Obch6d
calego obiektu zajmowal pracownikowi serwisu okolo 20 minut. Sprzatanie zasadnicze miato charakter gltéwny, potem
dzialal serwis, ktory chodzil i sprawdzat obiekt. Pracownicy C. w praktyce informowali pracownikéw A. o zabrudzeniu
— byl telefon do operatora maszyny albo pani z serwisu sprzatajacego i najczesciej w trybie pilnym pracownicy musieli



udac¢ sie gdzie$ na miejsce zdarzenia zostawiajac prace, ktéra wezeéniej rozpoczeli. Czas przybycia do zgloszenia to
5-10 minut. M. P. (1) — koordynator kontaktu na obiekcie przy ul. (...), w tym samym czasie zarzadzal takze innym
obiektem — najczeSciej po jego otwarciu wyjezdzal, C. to akceptowal. Wtedy na obiekcie zostawaly trzy osoby i mialy
utrzymac czysto$c. Pracownicy A. byli stale szkoleni.

Podpisujac ten kontrakt firma (...) wiedziala prawdopodobnie, ze nie bedzie mogta sie z niego wywigzaé w sposob
nalezyty.

C. nie stosowal kar finansowych wobec Spo6lki (...). Za miesigc styczen 2011 roku Spétka (...) robwniez otrzymata od
Zamawiajacego pelne wynagrodzenie .Zdarzaly sie sytuacje, ze C. wnosil uwagi do uslug Swiadczonych przez firme
(...), ktora starala sie realizowac te uwagi na biezaco.

Zadna ze stron pozwanych ani (...) .U.S.A. z siedzibg w W. nie wyplacila na rzecz powédki G. L. zadnych kwot z tytulu
przedmiotowego zdarzenia .

Powyzszy stan faktyczny Sgd Rejonowy ustalil na podstawie zeznan powodki G. L., zeznan pozostalych $wiadkéow,
dokumentacji medycznej znajdujacej sie w aktach sprawy oraz pozostalych dokumentéw, ktérych prawdziwosé nie
byla kwestionowana przez zadna ze stron. Sad oparl sie takze na opinii bieglych sadowych, ktore stanowia wiarygodny
i pelnowarto$ciowy material dowodowy. Sad pierwszej instancji uchylil postanowienie o przeprowadzeniu dowodu
z ogledzin plyty CD na okoliczno$é przedmiotowego zdarzenia, wobec o$§wiadczenia pozwanej Spolki (...), iz nie
kwestionuje okolicznoSci ani istnienia plamy na miejscu zdarzenia i pozostawieniu tego wniosku do uznania Sadu
przez pozwanego A.. Pelnomocnicy stron nie wnie$li takze ostatecznie o uzupehiajace przestuchanie bieglej K. K..

W oparciu o tak ustalony stan faktyczny Sad Rejonowy ocenil, iz powodztwo wobec Spoétki (...) nalezy oddalié,
gdyz pozwana Spoélka (...) w dacie zdarzenia zwigzana byla ze Spo6lka (...) umowa o Swiadczenie ustug w zakresie
utrzymania czysto$ci na obiekcie przy ul. (...) i to ona, jako profesjonalnie Swiadczaca ustugi w zakresie utrzymania
czysto$ci, ponosi odpowiedzialno$¢ za zaistniale zdarzenie na podstawie przepisu art. 429 w zw. z art. 415 k.c. W
ocenie Sadu, nie mozna przypisa¢ Spolce (...) winy w wyborze, bowiem firma (...) jest podmiotem profesjonalnym,
posiadajacym szerokie do$wiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug czystoSci. Brak takze podstaw do przypisania
Spélce (...) odpowiedzialnoéci na podstawie art. 415 k.c., gdyz pracownicy Spoiki (...) nie dopuscili sie zadnych
zaniedban skutkujacych zdarzeniem opisanym w sprawie.

Jak podkreélit Sad Rejonowy, umowa pomiedzy pozwanymi dokladnie okreslala zakres zadan co do utrzymania
czystoSci na przedmiotowym obiekcie - § 3 umowy wskazywal, iz Wykonawca zobowiazal sie do Sswiadczenia swoich
ushlug przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. Zobowigzal sie takze zapewni¢ wykonanie §wiadczonych ustug w sposéb
prawidlowy i rzetelny przy pomocy wlasnego personelu, wlasnego sprzetu, urzadzen oraz Srodkéw chemicznych,
ktorych koszt jest wkalkulowany w warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca przyjal pelna odpowiedzialnosé
za jako$¢ i sposéb wykonywania ustugi przez jego pracownikow, podwykonawcodw oraz osoby, ktorymi sie postluguje
przy realizacji umowy. Z tego postanowienia umownego nie wynika jednoznacznie, ktora ze stron umowy decydowala
o tym, ilu z tych pracownikéw bedzie wykonywalo dzienny serwis sprzatajacy na terenie hali sprzedazy.

W ocenie Sadu, z zeznan przestuchanych w sprawie §wiadkéw wynika, iz wprawdzie Spolka (...) nie byla zobowigzana
do powiadamiania pracownikéw firmy (...) o zabrudzeniach, ale w praktyce to czynita i dalsze czynnoéci nalezaly juz
do zakresu obowigzkow firmy (...). Jak wynika z zeznan $§wiadka E. P., zglosila istnienie plamy zaraz po przyjsSciu do
pracy, pracownicy firmy sprzatajacej przyjechali, ale uzyli do wytarcia plamy samej wody, zatem $wiadek ponownie
powiadomila ich o nadal istniejacym zabrudzeniu. Po upadku powodki pracownik firmy sprzatajacej usunat plame
mopem. Nie ulega zatem watpliwo$ci, iz odpowiedzialno$¢ za przedmiotowe zdarzenie ponosi na podstawie art. 415
k.c. wylacznie spolka (...), ktorej pracownicy w sposob nienalezyty wykonali obowiazek usuniecia plamy oleju w
dniu 22 stycznia 2011 roku , na skutek czego G. L. przewrdcila sie i doznala obrazen ciala. Podkre$li¢ nalezy, iz za
utrzymanie porzadku na terenie obiektu zgodnie z umowa z dnia 1 kwietnia 2009 roku odpowiedzialna byta firma
(...), za$ obie strony pozwane decydowaly o iloéci pracownikow niezbednych do zapewnienia prawidlowego wykonania
tych obowigzkoéw. W ocenie Sadu,to na pozwanej Spolce (...) spoczywalo podjecie wszelkich mozliwych dzialan, aby



klienci centrum handlowego (...) mogli dokonywac¢ zakup6w w sposob bezpieczny. Skoro nawierzchnia posadzki byta
zalana plama oleju, to dzialania te musialy by¢ niewystarczajace np. z uwagi na niedostateczng obsade osobowa os6b
sprzatajacych, czy niewlasciwe sprzatanie zabrudzenia za pomocg samej wody (co przyznala E. P. w swych zeznaniach),
co w konsekwencji oznaczalo wykazanie przez powddke zar6wno winy strony pozwanej w postaci niedbalstwa jak i
zwigzku przyczynowego pomiedzy zaniechaniem pracownikéw pozwanej a szkoda (art. 361 § 1 k.c.).

Nie ma przy tym znaczenia certyfikat jako$ci uzyskany przez firm (...) ani liczba godzin przepracowanych przez
pracownikéw tej spolki w miesigcu styczniu 2011 roku,jak tez fakt niedokonania potracen przez Spoélke (...)
wynagrodzenia przystugujacego firmie (...) za miesiac styczen 2011 roku. Kwestia niedokonania potracen stanowi
bowiem jedynie kwestie wewnetrznych rozliczenn pomiedzy obiema spdtkami i nie stanowi dowodu, ze obowiazki
w zakresie sprzatania w dniu 22 stycznia 2011 roku wykonane zostaly poprawnie. To samo dotyczy ilosci godzin
— bowiem jak wynika z zeznahh M. P. niejednokrotnie na calym obiekcie zostawaly 3 osoby, a to firma (...) winna
decydowad, jaka ilo$¢ osbb jest wystarczajaca w zwigzku ze zglaszanymi problemami ze strony pracownikow.

Skoro zatem teren hali sprzedazowej i calego obiektu byl kontrolowany przez 3 pracownikéw, ktorzy wykonywali
takze inne prace, w tym na terenie zewnetrznym C. moglo sie zdarzyé, iz plama oleju nie byla sprzatana przez
dluzszy okres czasu. Oczywiste jest, Ze nie jest mozliwe calkowite wyeliminowanie nieszczesliwych wypadkow, jednak
przedsiebiorca prowadzacy hipermarket powinien dolozy¢ szczegblnej starannosci przy dazeniu do zminimalizowania
ich czestotliwos$ci, w tym poprzez zaangazowanie profesjonalnej firmy sprzatajacej, z ktérego to obowiazku wywiazat
sie pozwany C., natomiast firma (...) winna zaangazowac wieksza liczbe os6b do utrzymywania czystoSci na obiekcie,
a w braku zgody spoiki (...) z uwagi na koszty — odmdéwié podpisania umowy z uwagi na niemozliwo$¢ prawidlowego
jej wykonania.

Sad Rejonowy wskazal,iz zgodnie za$ z treécig art. 6 k.c. i art. 232 k.p.c., to na stronach spoczywa obowigzek
wskazywania faktow, z ktorych wywodza korzystne dla siebie skutki prawne, a takze dowodéw na ich poparcie.
Skoro zatem powodka na podstawie dowodu z jej przestuchania jako strony, zeznan jej meza oraz zeznan E. P. jako
swiadkow, uwiarygodnila przebieg zdarzenia, to na stronie przeciwnej spoczywal obowiagzek przedstawienia dowodow
podwazajacych wersje powodki. Brak takich dowodow przedstawionych przez pozwana firme (...) uzasadnia — takze
w $wietle wezedniejszych rozwazan,przyjecie odpowiedzialno$ci pozwanej za doznane przez powodke szkody.

Ustalajac wysoko$¢ zado$éuczynienia w niniejszej sprawie, Sad Rejonowy wzigl w szczegblnoéci pod uwage, ze
powodka niewatpliwie doznawala cierpien fizycznych oraz psychicznych nie tylko w zwigzku z samym wypadkiem,
ale rowniez okresem leczenia i rekonwalescencji. Skutkiem doznanych przez powodke urazéw sa m.in. odczuwane
przez nig bole i zawroty glowy, lek przed jazda samochodem, ograniczenie aktywnosci zawodowej i spotecznej.
Przed wypadkiem powddka byta osoba zdrowsg, aktywng. Sad uwzglednit fakt, iz pow6dka wskutek wypadku doznata
lacznie 6% trwalego uszczerbku na zdrowiu, ktéra to okoliczno$¢ potwierdzona zostala przez bieglych sadowych. W
ocenie Sadu zadoSéuczynienie w wysokosci 15.000 zt jest odpowiednie w rozumieniu art. 445 § 1 k.c., stanowiac
realna warto$¢ ekonomiczna, nie bedgc przy tym wygoérowana w odniesieniu do aktualnych $rednich zarobkéow w
spoleczenstwie.

Orzekajac o odsetkach na podstawie art. 481 k.c w zw. z art. 455 k.c. Sad w zakresie kwoty 3000 z} — dochodzonej
pierwotnie przez powddke, zasadzil je od dnia 1 wrze$nia 2012 roku do dnia zaplaty, bowiem dopiero w dacie 31
sierpnia 2012 roku doreczony zostal firmie (...) jako pozwanemu odpis pozwu. Odsetki od w/w kwoty Sad zasadzil
od dnia nastepnego tj. od dnia 1 wrze$nia 2012 roku. W zakresie za$ kwoty 12.000 z} Sad o odsetkach ustawowych
orzekl od dnia 10 wrzes$nia 2014 roku — tj. od daty pisma spotki (...) ustosunkowujacego sie do pisma powodki
rozszerzajacego powodztwo. Brak bowiem jakiegokolwiek dowodu na to, by z pismem tym pozwany zapoznal sie
wezeéniej.

Sad Rejonowy za uzasadnione uznal zadanie powodki co do odszkodowania wynoszacego 312,30 zl, na ktoéra to
kwote zlozyly sie: $rednio kwota 90 zl przez 3 miesiace wydatkowana na zakup lekoéw , a takze koszt przejazdu
taksowka w kwocie 42,30 zt — lgcznie 312,30 zl. Koszt przejazdu taksowka powodka wykazala zalaczona faktura ,



podobnie koszt zakupu leku M. . Uzasadniony koszt zakupu lekdw zostal potwierdzony opinig biegltego sadowego M.
N.. O odsetkach ustawowych w zakresie kwoty odszkodowania Sad orzekl analogicznie jak o odsetkach ustawowych
w zakresie zado$¢uczynienia. W pozostalym zakresie — odsetek od dat wczeéniejszych — powddztwo z powoddw
wyjasnionych wyzej podlegalo oddaleniu.

Na podstawie art. 189 k.p.c. Sad Rejonowy ustalil, iz (...) Spélka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba
w K. ponosi odpowiedzialno$¢ za mogace ujawnié sie w przyszlosSci u G. L. skutki wypadku z dnia 22 stycznia
2011 roku. Rokowania w zakresie stanu zdrowia powddki sa bowiem niepewne. Sad pierwszej instancji wziat pod
uwage przede wszystkim, ze w niniejszej sprawie nie jest mozliwe przewidywanie z calkowita pewnoécia zdarzen
mogacych wystapié w przysztoSci, w tym zwlaszcza zwigzanych ze szkoda na osobie doznang przez powodke na skutek
przedmiotowego wypadku. Niewatpliwie powodka ma interes prawny z wystgpieniem z tego rodzaju roszczeniem,
albowiem przesadzenie tej kwestii w ewentualnym, przyszlym procesie odszkodowawczym spowoduje, ze badane
beda jedynie dalsze przestanki odpowiedzialnoSci pozwanego, tj. szkoda i zwigzek przyczynowy ze zdarzeniem, ktdre
ja wyrzadzilo. Wystepujac z roszczeniem przeciwko pozwanym powddka mogla obecnie okresli¢ jedynie podstawe
zadanego zado$cuczynienia w zakresie tych skutkéw, ktére juz wystapily, natomiast nie mogla okresli¢ dalszych,
jeszcze nie ujawnionych. W przedmiotowej sprawie jak wynika z opinii sadowych sporzadzonych w niniejszej sprawie
- stan zdrowia powodki wymaga okresowych kontroli i terapii, tym samym w ocenie Sadu niemozliwym jest rowniez
przewidzenie wszystkich nastepstw doznanych przez powddke obrazen ciala.

O kosztach procesu, na ktore zlozyla sie oplata od pozwu, wynagrodzenie pelnomocnika oraz wydatki zwigzane z
opiniami bieglych, Sad Rejonowy orzekl na podstawie art. 100 zd. 2. k.p.c.

Apelacje od opisanego wyzej orzeczenia co do punktow 2, 3, 4, 6 i 8 wyroku zlozyla pozwana (...) Spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba w K. zarzucajac Sadowi pierwszej instancji:

1.naruszenie prawa procesowego, tj. art. 233 k.p.c., polegajace na dokonaniu wybibrczej oceny dowodéw, naruszeniu
zasad logiki i doswiadczenia zyciowego oraz niewlasciwej ocenie zebranego materiatu dowodowego, w szczego6lnoéci
wyciagnieciu blednych wnioskoéw z zebranego materialtu dowodowego, poprzez:

a) pominiecie przez Sad przy wydawaniu wyroku czes$ci materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie, z ktérego
wynika, ze pozwana wladciwie wykonala ustuge,

b) bledne ustalenie, iz w miejscu upadku powodki nie byto niczego nietypowego, co zwréciloby uwage powddki, a
upadek powddki nie byl wynikiem jej nieostroznoéci,

2.naruszenie przez Sad prawa materialnego, tj. art. 415 k.c., polegajace na przyjeciu odpowiedzialnosci cywilnej
pozwanej wobec:

a) przyjecia, ze Spolce mozna przypisaé¢ wine, tj. ze nie dochowala ona nalezytej staranno$ci w trakcie wykonywania
ustug utrzymania czysto$ci, podczas gdy ustalony przez Sad stan faktyczny nie pozwala na przypisanie Spoélce winy,

b) uznania przez Sad, ze odpowiedzialno§¢ pozwanej wynika z tego, ze do sprzatania obiektu nie byly uzyte
wystarczajace Srodki, zwlaszcza osobowe, kiedy bezsporne jest, ze do ustalenia $§rodkéw oraz ilo$ci personelu
dochodzilo poprzez ustalenia dokonane z C.,

c¢) przyjecia przez Sad pierwszej instancji, ze spotka nie powinna podejmowaé zobowigzania, ktérego nie mogta
nalezycie wykona¢,

3. naruszenie przez Sad prawa materialnego, tj. art. 445 §1 k.c., polegajace na uznaniu przez Sad, ze kwota 15.000 z}
jest suma odpowiednig tytulem zado$éuczynienia,

4. naruszenie przez Sad prawa procesowego, tj. art. 189 k.p.c., poprzez przyjecie, iz powodka posiada interes prawny w
ustaleniu odpowiedzialno$ci pozwanej za majace ujawnié sie w przyszlosci skutki zdarzenia z dnia 22 stycznia 2011 1.



W uzasadnieniu skarzaca podniosta m.in. , iz Sad pierwszej instancji formulujac wnioski, na ktérych oparty zostat
wyrok, pominagl szereg zebranych w sprawie materialéw dowodowych, z ktérych wynikato, ze pozwana wlasciwie
wykonywala usluge. Na pominiete dowody skladaja sie:

- zgodne zeznania $wiadkéw K. L. (1) i M. P. (1), ktérzy na rozprawie w dniu 9 grudnia 2014 r. podkreslali, ze usluga
byla realizowana nalezycie i zgodnie z umowa, za$ C. nie nakladal na pozwana kar umownych, a jakiekolwiek uwagi do
Swiadczonej ustugi zdarzaly sie rzadko; ww. zeznania K. L. (1) i M. P. (1) nie byly kwestionowane przez zadna ze stron,

- faktura VAT nr (...) z dnia 31.01.2011 ., potwierdzenia bankowe dot. przelewu z dnia 23.02.2011 r. wraz z lista faktur
rozliczonych w przelewie - stanowigce potwierdzenie nalezytej realizacji umowy, a co za tym idzie zaplate przez klienta
za realizacje ushugi sprzatania w pelnej wysokoéci.

Powyzsze dowody w ocenie pozwanej - przemawiaja na rzecz oceny,iz spoélka (...) realizowata ustugi profesjonalnego
sprzatania dla klienta, ktory byt zadowolony ze sposobu ich realizacji (brak nakladanych kar umownych, faktura
oplacona w pelnej wysokosci). Kwestia niedokonania potracen, odmiennie niz przyjal Sad, nie dotyczyla wylacznie
wewnetrznych rozliczen pomiedzy obiema spotkami. Brak kar i potracen ze strony C. wskazywal jednoznacznie, ze
pozwana wykonala w sposob nalezyty swoje zobowiazania, a w szczeg6lnosci, Ze nie byla obowigzana do absolutnego
zminimalizowania ryzyka wypadku poprzez zatrudnienie wiekszej liczby personelu. Wobec tego - w konsekwencji
- bledem jest przypisanie pozwanej odpowiedzialnosci. Przyjecie tej blednej konkluzji oznacza naruszenie przez
Sad zasad logiki i do$wiadczenia zyciowego. Pracownicy C. mieli wiedze o zdarzeniu z udzialem powoddki oraz
wszelkie §rodki, aby zastosowaé kary umowne wynikajace z umowy. Pomimo tego - wobec wystawienia faktury
bez potracen - zdarzenie juz wdwczas zostalo (prawidlowo) uznane za nieszczesliwy wypadek, za ktéry pozwana
nie ponosi odpowiedzialno$ci. Sad I instancji nie ocenil w sposéb wlasciwy wskazanych dowodoéw i blednie uznal
odpowiedzialno$¢ pozwanej za upadek powodki z dnia 22 stycznia 2011 roku.

Ustalajac stan faktyczny w zakresie warunkéw panujacych w miejscu zdarzenia przed upadkiem powddki, Sad
Rejonowy blednie przyjal, iz plama przed usunieciem nie bylg niczym zabezpieczona. Przecza temu zeznania Swiadka
J. N. (1) na rozprawie w dniu 9 grudnia 2014 r., ktéry zeznal, iz ,ponownie (po raz drugi, poniewaz inna plama oleju
znajdowala sie pod usunietg przez pracownika C. paleta) zostal wezwany serwis sprzatajacy, pracownik wytarl jakim$
papierem ta plame i polozyl na miejscu tej palety jakie$ potvkacze z cenami” (rodzaj stojakéw wykorzystywanych
najczesciej w akcjach i kampaniach reklamowych). Powyzsze §wiadczy o tym, iz miejsce w ktorym znajdowala sie
plama oleju zostalo (choéby prowizorycznie) zabezpieczone do czasu usuniecia zabrudzenia w najlepszy sposéb, majac
na uwadze dostepne w miejscu zdarzenia $rodki. Z pewnos$cia jednak nie moze by¢ mowy o tym, iz w miejscu rozlania
oleju ,nie bylo niczego co zwrécitoby uwage powodki". Wspomniane potykacze musialy bowiem byé ustawione -
badz nawet lezeé¢ - w sposob nietypowy, budzacy choéby minimum uwagi klientow sklepu. Zaznania §wiadka J. N.
(1) w ocenie apelujacej - w sposob najbardziej szczegélowy oddaja przebieg zdarzen zaréwno przed, jak i po upadku
powddki, nie przeczac jednoczeénie zeznaniom powddki, ktora relacjonujac Sadowi przebieg zdarzenia stwierdzila
jedynie : ,Zblizajac sie do regalu na ktérym staly konkretne krzesla poslizgnelam sie, przewrocilam i uderzajac
glowg o regat chyba stracitam przytomnos$¢." Tymczasem Sad ustalajac stan faktyczny zupelnie pominat okolicznosci
przedstawione przez Swiadka J. N. (1), opierajac sie wylgcznie na zeznaniach powddki - z ktérych w tym zakresie de
facto nie wynika nic — oraz na zeznaniach meza powddki, ktéry na miejscu zdarzenia pojawil sie po upadku powodki.
Przedstawione okoliczno$ci zmierzaja do konieczno$ci stwierdzenia, iz powddka - o ile nie ponosi wylacznej winy - z
pewnoscia przyczynila sie do powstania szkody, czego Sad nie wziat pod uwage ustalajac stan faktyczny, jak rowniez
zasadzajac od pozwanej na rzecz powodki zawyzone zado$éuczynienie. Wedtug skarzacej, Sad nie odnidst sie w ogole
do pominiecia przy ustalaniu stanu faktycznego zaréwno co do zeznan $wiadka J. N., jak i zeznan K. L. i M. P.

Naruszenie art.415 k.c. polega wedlug skarzacej na btednym przyjeciu odpowiedzialnosci spotki (...) i przypisaniu
spolce winy w sytuacji, gdy to na C. ciazyl obowigzek szczegblnej starannosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa
klientom udajacym sie na zakupy. C. ustalil z firma sprzatajaca szczegély dotyczace organizacji ustugi oraz liczby
personelu sprzatajacego. Pozwana realizowala umowe, w ktorej C. - jako klient - byl strong ustalajaca jej istotne
warunki. Te warunki wykonawcze umowy (w szczeg6lnosci liczba personelu Pozwanej na obiekcie) bylty wypadkowa



potrzeb (minimalizacja ryzyka) i mozliwosSci finansowych C., ktdry jako klient pozwanej decydowal, w jakim ksztalcie
i rozmiarze zakupi ustuge sprzatania . C. jest profesjonalistg zarzadzajacym centrami handlowymi na calym $wiecie,
nalezy wiec zaklada¢, ze konstruujac umowe na ushugi sprzatania z dnia 1 kwietnia 2009 r., dokladnie wiedzial na jaki
rodzaj ustug przy pomocy jakiej iloéci personelu sprzatajacego sie decyduje. Z dokumentacji zebranej w sprawie oraz z
zeznan Swiadkow wynika, ze pozwana nalezycie realizowala umowe. Brak jest podstaw, by interpretowaé tre§¢ umowy
na niekorzy$¢ pozwanej nakladajac na nig obowiazki niezawarte w jej tresci, w sytuacji, gdy umowa byla realizowana
zgodnie z zalozeniami zlecajacego ustuge, tj. C.. Niedopuszczalne jest oparcie rzekomej winy pozwanej na insynuacjach
jednego ze $wiadkéw, ktory cyt. ,,nie wykluczyl, iz podpisujac kontrakt z C. firma (...) wiedziala, Ze nie bedzie mogla
sie z niego wywigzac w sposob nalezyty." Przeczy to tezie stusznie postawionej przez Sad, iz A. jest profesjonalistg na
rynku ustug utrzymania czystoéci. Praktyki majace na celu wylacznie pozyskanie klienta z zalozeniem, iz realizacja
ustugi bedzie niemozliwa, szybko doprowadzityby do zniszczenia reputacji firmy i w konsekwencji jej upadku. Nie
sposob zgodzit sie takze — wedlug skarzacej, z twierdzeniem Sadu zawartym w treSci uzasadnienia wyroku, jakoby
»na pozwanej Spoélce (...) spoczywalo podjecie wszelkich mozliwych dzialan, aby klienci centrum handlowego (...)
mogli dokonywa¢ zakupéw w sposob bezpieczny". W ocenie skarzacej, zeznania §wiadkow J. N. (1), K. L. (1) oraz
M. P. (1) potwierdzaja, iz za bezpieczenstwo klientow odpowiadat przed wszystkim personel C., ktéry informowal
pracownikdow A. o zabrudzeniach i wzywal do ich usuniecia. Co wiecej, umowa wiazaca strony nie wprowadzila zapisow
zobowigzujacych pozwana do np. natychmiastowego reagowania na kazde zabrudzenie na terenie obiektu. Niezaleznie
od powyzszego serwisanci pozwanej reagowali na wezwania tak szybko jak bylo to mozliwe. W tym konteksScie udzial
pracownikdow A. w zapewniania bezpieczenstwa klientow nalezy uznaé za wtoérny wobec czynnosci wykonywanych
przez pracownikow C..

W ocenie pozwanej zasadzona na rzecz powodki kwota zado$éuczynienia jest razaco zawyzona i nieadekwatna do
cierpien i krzywdy powodki szczegdlnie, iz pierwotnie dochodzone przez nig roszczenie opiewalo na kwote 3.000
z}. Zakres cierpien psychicznych i fizycznych nie uzasadnial podwyzszenia zgdanej kwoty zado$cuczynienia do
pieciokrotno$ci pierwotnego roszczenia. Czynno$¢ taka nalezy uznaé za przekroczenie rozsadnych granic, prowadzaca
do bezpodstawnego wzbogacenia powodki kosztem pozwanej. Powodka zweryfikowala wysoko$é roszczenia pod
koniec procesu, dopiero po przeprowadzeniu dowodéw z opinii bieglych, co wskazuje na okolicznos$é, iz kierowala
nig cheé wzbogacenia, nie za$ rozmiar faktycznie doznanych cierpien. Nawet podwojng wysoko$¢ pierwotnie zadanej
kwoty 3.000 zt trudno w ocenie pozwanej uznaé¢ za warto§¢ symboliczna, powolang przez Sad jako uzasadnienie
wysokoSci zasgdzonej na rzecz powddki kwoty.

Strona pozwana wskazala takze, iz opinie bieglych nie dawaly podstaw do ustalenia odpowiedzialno$ci pozwanej na
przyszto$é za skutki zdarzenia z dnia 22 stycznia 2011 roku, poniewaz rokowania co do jej stanu zdrowia sg do$¢ dobre,
badz moga by¢ pomyS$lne przy skorzystaniu z pomocy psychologiczne;j.

W konkluzji skarzaca wniosta o zmiane zaskarzonego wyroku i oddalenie powb6dztwa wobec pozwanej spolki (...) w
calo$ci i zasadzenie od powddki kosztoéw postepowania wraz z kosztami zastepstwa procesowego.

W odpowiedzi na apelacje pozwana (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoécia w W. oraz powodka wniosly o jej
oddalenia, pow6dka nadto o zasadzenie kosztdw zastepstwa procesowego w postepowaniu odwolawczym.

Sad Okregowy zwazyl,co nastepuje :
Apelacja nie jest zasadna.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢, iz Sad Okregowy podziela i przyjmuje za wlasne prawidlowe ustalenia
faktyczne Sadu Rejonowego, jak rowniez dokonang przez ten Sad analize prawna.

Odnoszac sie do podniesionego w apelacji zarzutu naruszenia art.233 k.p.c. nalezy wskazac, iz zgodnie z tym przepisem
Sad ocenia wiarygodno$¢ i moc dowodow wedlug wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia
zebranego materialu.Ocena wiarygodno$ci i mocy poszczegdlnych dowodow powinna odpowiadac regutom logicznego
rozumowania i uwzglednia¢ zasady do$wiadczenia zyciowego. Jezeli ze zgromadzonego materialu dowodowego



wyprowadzone zostaly wnioski logicznie poprawne i zgodne z do$wiadczeniem zyciowym, to nie mozna uznadé,
ze ocena sadu pierwszej instancji narusza reguly okreSlone w powolanym przepisie, nawet jezeli wedlug strony,
nalezaloby wysnué wnioski odmienne. Jedynie w przypadku ,gdy w rozumowaniu sadu brak logiki badz jest ono
sprzeczne z zasadami do$wiadczenia zyciowego, bo nie uwzglednia oczywistych zalezno$ci przyczynowo-skutkowych,
istnieje podstawa do zakwestionowania dokonanej przez sad oceny dowodow.

W rozpoznawanej sprawie podstawa kwestionowanych w apelacji ustalen Sadu co do sposobu wykonania ustugi
przez firme (...) oraz braku wyraznego oznaczenia niebezpiecznego miejsca, nie byly wylacznie zeznania powodki i
jej meza, ale przede wszystkim $wiadka E. P. (1), pracownicy C. w dacie zdarzenia, ktéra jako pierwsza zauwazyla
plame oleju i wzywala serwis sprzatajacy. Z zeznan tego Swiadka wynika, iz nie pamieta, kiedy dokladnie postawila
znaki ostrzegawcze przy plamie oleju, ale na pewno bylo to po drugim telefonie do firmy sprzatajacej, by¢ moze
juz po upadku powddki. Swiadek wspomina o prébach wytarcia plamy papierem, nastepnie usunietym przez firme
sprzatajaca, ale nie o ustawieniu ,potykaczy z ceng”. Swiadek J. N. (1), na ktérego zeznania powoluje sie skarzaca,
zeznal, iz dokladnie nie pamieta przebiegu zdarzenia, nie byl jego bezposrednim $wiadkiem i nie widziat plamy
oleju. Przebieg wydarzen $wiadek odtwarza na podstawie tresci maila przeslanego wowczas do ubezpieczyciela .
Zeznania tego $wiadka sg w tym zakresie mniej precyzyjne niz E. P. (1), bezposrednio nadzorujacej stan stoiska, za$
poglad skarzacej, iz wlasnie Swiadek J. N. (1) najbardziej wiarygodnie przedstawil przebieg wydarzen, nie jest niczym
uzasadniony. Nawet gdyby przyjac, jak twierdzi §wiadek N. — ze zostaly ustawione ,jakie§ potykacze z cenami”, to
nalezy podkresli¢, iz ustawiono je — wedlug $wiadka, w miejscu usunietej palety a nie plamy oleju. Nadto — widok
tabliczek z cenami trudno uzna¢ za sygnal o niebezpieczenstwie, ktéry powinien spowodowaé wzmozenie ostroznosci
u klienta sklepu. Poglad wyrazony w apelacji, iz wspomniane tabliczki (o ile istotnie byly) ,musialy” by¢ ustawione -
badz nawet lezeé - w sposo6b nietypowy, budzacy choéby minimum uwagi klientow sklepu, jest jedynie domniemaniem
skarzacej, nie potwierdzonym przez material dowodowy.

Stusznie zatem Sad Rejonowy przyjal za wiarygodne zeznania powodki, w ktérych twierdzila, iz przed upadkiem
nie widziala nic nietypowego w wygladzie stoiska. Trudno tez podzieli¢ poglad apelujacego, iz w tym zakresie
»Z zeznan powodki nic nie wynika”, skoro G. L. wyraznie zeznala, iz w miejscu zdarzenia nie bylo niczego, co
zwrocitoby jej uwage. Potwierdzaja to zeznania meza powodki, ktory ogladal miejsce zdarzenia zaraz po jej upadku,
widzial tam plame oleju, a nie dostrzegl zadnych zabezpieczen lub znakéw ostrzegawczych. Takze po zdarzeniu,
kiedy pojawila sie osoba sprzatajaca, ktéra usuwala plame mopem, miejsce to nie zostalo odgrodzone. Trzeba tez
wskazad, ze informacje przestane do ubezpieczyciela przez §wiadka J. N. co do zasady potwierdzaly przebieg zdarzen
przedstawiony przez powodke, w szczegolnosSci w zgloszeniu szkody nie zaznaczono, iz powddka zlekcewazyla znaki
ostrzegawcze sygnalizujgce $lisko$¢ podlogi.

Calkowicie bezzasadny jest takze zarzut pominiecia przez Sad w zakresie ustalania okoliczno$ci zdarzenia zeznan
$wiadkow K. E. (1) i M. P. (1). Zaden z tych §wiadkéw nie byt obecny w dniu 22 stycznia 2011 roku w hipermarkecie
C., stad tez ich zeznania dotyczace zasad i sposobu wykonywania umowy przez pozwana spolke (...) dla ustalenia
okoliczno$ci upadku powodki, w szczegolnosci tego, czy miejsce zdarzenia bylo oznaczone, nie maja znaczenia.
Zeznania tych $wiadkéw byly natomiast podstawa szczegdtowych ustalenn Sadu co do sposobu wykonywania ushug
przez firme (...) na terenie hipermarketu C., w tym organizacji pracy serwisu sprzgtajacego.

Stusznie przy tym przyjat Sad Rejonowy, iz dla oceny okolicznos$ci zdarzenia,jak rowniez przestanek odpowiedzialnosci
pozwanej, nie ma znaczenia uiszczenie przez C. pelnej oplaty za wykonanie uslug réwniez za miesiac, w ktorym
doszlo do wypadku. Kontrahent moze, ale nie musi zastosowac¢ okre§lone w umowie kary pieniezne, za$ ocena
sposobu wykonania uslug sprzatania przez Spolke (...) nie wiaze Sadu. Wniosek taki nie jest — co zarzuca apelacja,
nielogiczny ani sprzeczny z zasadami do§wiadczenia zyciowego. Powolane przez skarzacg faktury i dowody uiszczenia
wynagrodzenia $wiadcza wylgcznie o okre§lonych rozliczeniach miedzy spétkami, ale z pewnoscia nie o tym, iz w dniu
22 stycznia 2011 roku pracownicy Spolki (...) prawidlowo wykonali swoje obowiazki.

Nie mozna bowiem pomija¢ faktu, iz w rozpoznawanej sprawie przedmiotem oceny Sadu nie byl caloksztalt
dzialalnoSci pozwanej i to, czy spdélka (...) w calym okresie obowiazywania umowy nalezycie wywiazywala sie z



obowiazkéw w niej okre$lonych i zasadnie otrzymala okre$lone wynagrodzenie. Analizie podlegata konkretna sytuacja
w dniu 22 stycznia 2011 roku, ktorej skutkiem byl upadek powodki i doznanie przez nig obrazen. Jak prawidlowo
ocenil Sad Rejonowy fakt, iz po wykonaniu sprzatania zaplamionej olejem podlogi przez pracownikéw firmy (...) po
pierwszym zgloszeniu E. P. (1), konieczne bylo ponowne wezwanie serwisu sprzatajacego w to samo miejsce, dobitnie
Swiadczy, ze sprzatanie nie bylo skuteczne. W tym konkretnym przypadku — mimo przybycia serwisu sprzatajacego i
wykonania sprzatania, plama oleju stwarzajaca dosy¢ oczywiste zagrozenie dla klientow sklepu - nie zostala catkowicie
usunieta. Oznacza to, iz albo nie uzyto wlasciwych $§rodkéw pozwalajacych na zmycie tlustej substancji z podtogi lub
nie wykonano sprzatania zbyt dokladnie, co ewidentnie przemawia za przypisaniem winy pozwanej Spolce. Z zeznan
Swiadka E. P. wynika takze, iz jej kolejna informacja o nadal wystepujacym zabrudzeniu podlogi nie spotkala sie
z odpowiednio szybka reakcja, bo wedlug pracownikow serwisu ,tam juz bylo sprzatane”. W ocenie tego Swiadka,
pierwsza interwencja serwisu sprzatajacego tylko ,pogorszyla sytuacje”. Strona skarzaca powotujac sie na zeznania
$wiadka J. N., pomija istotny fragment tych zeznan, z ktérych wynika, iz pracownica firmy (...) podeszla do miejsca,
gdzie byla plama i odeszla nie podejmujac zadnych czynnoéci, a chwile potem w tym miejscu przewrocila sie powddka.

Zgromadzony material dowodowy §wiadczy takze o tym, iz przy usuwaniu plamy oleju w dniu 22 stycznia 2011
roku pracownicy Spolki (...) nie zastosowali sie do wynikajacego z umowy obowiazku i nie zabezpieczyli sprzatanej
powierzchni, ani nie upewnili sie, czy plama zostala skutecznie usunieta, a podloga nie jest §liska. W takich
okoliczno$ciach trudno méwié o nalezytym wykonaniu obowiazkéw przez firme (...) i to niezaleznie od tego, czy
kontrakt z C. przewidywal wystarczajaca liczbe pracownikoéw czy tez nie i jakie okolicznoéci decydowaly o zatrudnianiu
przez A. okres$lonej iloci pracownikow.

Przyjecie przez Sad Rejonowy, iz pozwanej nalezy przypisac¢ wine za szkode poniesiong przez powodke nie wynika
jedynie — co sugeruje apelacja, z przyjecia wylacznej odpowiedzialno$ci Spdiki (...) za bezpieczenstwo klientow
supermarketu i zarzutu, iz nie powinna przyjmowaé¢ obowiazkéw, z ktérych nie jest w stanie sie wywigzaé. Jak
wyraznie podkreslit Sad pierwszej instancji, podstawa takiej oceny byt przede wszystkim fakt nieusuniecia plamy
oleju przez pracownikéw spolki i spowodowanie tym samym bezposredniego zagrozenia dla klientow sklepu. Jak
slusznie wskazuje apelujaca, obowigzkiem pracownikow C. bylo powiadamianie serwisu sprzatajacego o koniecznos$ci
interwencji, co w przypadku zdarzenia z dnia 22 stycznia 2011 roku bez zwloki uczynita pracownica C. - E. P. (1).
Niewatpliwie, pozwana nie miala obowigzku natychmiastowego usuniecia zabrudzenia. W rozpoznawanej sprawie
wina pozwanej nie polega jednak na tym, iz serwis sprzatajacy nie pojawil sie odpowiednio szybko. Upadek
powddki wynikajacy niewatpliwie z poslizgniecia sie na thustej plamie mial bowiem miejsce juz po wykonaniu przez
pracownikow A. czyszczenia podlogi. Jak juz wyzej wskazano, oznacza to, iz podstawowy obowigzek wynikajacy z
umowy wigzacej spotke z C. nie zostal nalezycie wykonany. Nie ulega watpliwoéci, iz skuteczne usuniecie plamy
oleju po pierwszym powiadomieniu przez pracownika C. wraz z zabezpieczeniem mokrej — a zatem §liskiej podlogi
zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z umowy, wykluczyloby niebezpieczenstwo dla klientdéw, a wizyta powodki
w supermarkecie nie zakonczylaby sie urazem glowy. Tym samym, nie mozna podzieli¢ stanowiska pozwanej o
niewlaéciwym zastosowaniu art.415 k.c. i przyjeciu winy pozwanej spolki w sytuacji, gdy swoje obowiazki wykonywata
nalezycie i zgodnie z umowa. Skarzaca polemizujgc ze stanowiskiem Sadu w tym zakresie nie powolala sie w istocie na
zadne dowody $wiadczace o tym, iz plama oleju zostala skutecznie sprzatnieta, za$ przyczyna upadku powodki byla
wylacznie jej wlasna nieostroznosé.

Niestuszny jest takze zarzut zasadzenia na rzecz powodki ,,zawyzonej” kwoty zadoSéuczynienia. Zgodnie z art.44581
k.c., w wypadku szkody na osobie sad moze przyznac poszkodowanemu odpowiednia sume tytutem zado$cuczynienia
pienieznego za doznang krzywde. Zado$éuczynienie powinno obejmowaé wszystkie indywidualne okoliczno$ci, jak
nasilenie cierpien, dlugotrwalo$¢ choroby, inne trwale nastepstwa zdarzenia, a takze uwzgledniaé sytuacje zyciowa
poszkodowanego przed wypadkiem i po nim. Jak stwierdzil Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 27 lutego 2004 r., V
CK 282/3, (LEX NR 183777) o rozmiarze naleznego zado$éuczynienia pienieznego powinien decydowaé rozmiar
doznanej krzywdy: stopien cierpien fizycznych i psychicznych, ich intensywnos$é i czas trwania, nieodwracalno$c
nastepstw wypadku i inne podobne okolicznoéci. Niewymierny w pelni charakter tych okolicznosSci sprawia, ze Sad
przy ustalaniu rozmiaru krzywdy i tym samym wysokoS$ci zado$¢uczynienia ma pewna swobode. Pojecie ,sumy



odpowiedniej” uzyte w art. 445 § 1 k.c. ma charakter niedookreslony, tym niemniej w orzecznictwie wskazuje sie
kryteria, ktérymi nalezaloby kierowa¢ sie przy ustalaniu wysoko$ci zado$éuczynienia, a mianowicie to, ze musi ono
mieé charakter kompensacyjny, a wiec musi przedstawia¢ odczuwalng warto$¢ ekonomiczna, nie bedacg jednakze
warto$cig nadmierng w stosunku do doznanej krzywdy. Z tego wynika, ze ,warto$¢ odpowiednia” to wartosé
utrzymana w granicach odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenistwa. Na
wysoko$¢ zado$c¢uczynienia skladaja sie cierpienia pokrzywdzonego — tak fizyczne, jak i psychiczne, ktérych rodzaj,
czas trwania i natezenie nalezy kazdorazowo okreéli¢c w kontekécie materialu dowodowego sprawy. Indywidualny
charakter zado$éuczynienia przesadza o tym, ze ostateczne ustalenia, jaka konkretnie kwota jest ,odpowiednia”,
z istoty swej naleza do sfery swobodnego uznania sedziowskiego, lecz nie moze to by¢ uznanie dowolne (tak
np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 lutego 2008 r., III CSK 536/07, LEX nr 395071). Ustalenie odpowiedniej
kwoty zawsze musi opieraé sie tak na caloksztalcie okoliczno$ci sprawy, jak i na czytelnych kryteriach ocennych,
rzetelnie wskazanych w treéci uzasadnienia ( por. wyrok Sgdu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 5 maja 2008 r., II
AKa 83/08, KZS 2008/12/68). Nalezy przy tym podkresli¢, Ze orzekanie o wysokoéci zadoSéuczynienia, nalezy do
swobodnego uznania sadu (przede wszystkim sadu pierwszej instancji), ktory okresla wysoko$é zado$éuczynienia
w oparciu o przeslanki okre§lone w art.44581 k.c.. Sagd odwolawczy moze dokonaé zmiany wysokoéci zasadzonego
zado$éuczynienia pienieznego za krzywde tylko wyjatkowo, gdyby w wyniku rozpoznania $§rodka odwolawczego
okazalo sie, przy uwzglednieniu wszystkich okoliczno$ci sprawy, ze jest ono razaco wygoérowane albo razaco niskie —
por.uzasadnienie wyroku Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 21 marca 2013 roku I ACa 814/12.

W ocenie Sgdu Okregowego, ustalajgc wielko$¢ zadoSéuczynienia w rozpoznawanej sprawie Sad pierwszej instancji
rozwazyl dokladnie material dowodowy i zasadnie uznal, ze adekwatna suma kompensujaca cierpienia powo6dki bedzie
kwota 15000 zlotych. Nie mozna bowiem pomingé faktu, iz powodka doznala istotnego — w sumie 6 % uszczerbku na
zdrowiu, nadal odczuwa skutki zdarzenia, musiala w zwigzku z tym znaczgco ograniczy¢ swoja aktywno$c zyciowa,
pozostanie jej trwala i nieusuwalna blizna w widocznym miejscu. Nie ma przy tym znaczenia podnoszona przez
pozwang okoliczno$¢ zmiany wysokos$ci dochodzonego zadania w toku postepowania. Fakt zweryfikowania wysoko$ci
dochodzonego zadoSéuczynienia po sporzadzeniu opinii przez bieglych lekarzy, ktérzy dokonali szczegbdlowej i
wszechstronnej analizy stanu zdrowia powddki, w tym ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu, nie moze byc
podstawa do stawiania zarzutu dzialania w celu wzbogacenia sie. Oczywiste jest,iz powddka — zdajac sobie sprawe
z wystepujacych u niej objawow, ale nie bedac fachowcem, nie byla w stanie przed dopuszczeniem dowodu z
opinii bieglych lekarzy w pelni oceni¢ swego stanu zdrowia,a tym samym rozmiaru doznanej krzywdy. Prawo do
zmiany zadania - zaréwno rozszerzenia, jak i ograniczenia dochodzonych roszczen, jest prawem powoda, ktére moze
realizowa¢ w toku procesu. O wysoko$ci zado§éuczynienia ostatecznie decyduje Sad, biorac pod uwage wszystkie
okoliczno$ci szczegolowo opisane wyzej. W ocenie Sadu Okregowego, zasadzone na rzecz powodki zado§éuczynienie
nie jest razaco wygorowane, stad tez Sad odwolawczy nie moze dokonac jego zmiany.

Nie mozna réwniez podzieli¢c podnoszonego przez skarzaca zarzutu naruszenia art.189 k.p.c. przez przyjecie, iz
powdbdka ma interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnoSci na przysztosé za skutki zdarzenia z dnia 22 stycznia 2011
roku. Whrew twierdzeniom zawartym w apelacji Sad Rejonowy prawidlowo ustalil, iz rokowania co do przyszlego
stanu zdrowia powddki sa niepewne. Wynika to z opinii bieglego lekarza neurologa M. N. oraz bieglego lekarza
psychiatry K. K., jasno wskazujacych, iz powodka wymaga dalszego leczenia, w tym pomocy psychologicznej, aby
rokowania byly pomyslne. Powolywana przez skarzaca opinia bieglego psychologa klinicznego E. C. wprawdzie
stwierdza, iz rokowania co do stanu emocjonalnego powo6dki sg do$¢ dobre, ale jednocze$nie podkresla, iz osobowo$é
powddki moze powodowadé nasilenie i utrwalanie cech cerebrastenii i z tego wzgledu wskazana jest psychoterapia.
Oczywiste jest, iz w przypadku tego rodzaju dolegliwoéci nie ma gwarancji skuteczno$ci leczenia. Przypuszczenia
zawarte w apelacji co do przyszlych skutkéw zdrowotnych urazu, ktorego doznala powddka w kontekicie jej
weczesniejszej choroby, sa calkowicie nieuprawnione i nie wynikaja w zadnej mierze z opinii bieglych lekarzy, ktorzy
ewentualnie byliby uprawnieni jako fachowcy do dokonywania podobnych ocen. Podobnie dowolny jest wniosek co do
pewnosci calkowitego wyleczenia w przypadku podjecia psychoterapii zalecanej przez bieglych. Stusznie zatem ocenit
Sad pierwszej instancji, iz nie jest obecnie mozliwe okreélenie i przewidzenie wszystkich nastepstw doznanego przez
powodke urazu, poniewaz sg one uzaleznione m.in. od indywidualnych wlasciwo$ci organizmu.



Biorgc pod uwage powyzsze okolicznoSci, Sad Okregowy na podstawie art.385 k.p.c. oddalil apelacje jako
bezzasadna. O kosztach procesu Sad Okregowy orzekl na podstawie art.98 k.p.c. uwzgledniajac wynik postepowania
odwolawczego. Na koszty te zlozylo sie wynagrodzenie pelnomocnika powodki okre§lone zgodnie punktem 586, § 4 i
§ 12 ust.1 pkt1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrzeénia 2002 roku w sprawie oplat za czynnosci
radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego
ustanowionego z urzedu ( t.jedn. Dz.U. z 2013 poz.490).



