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UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z 30.01.2018r. Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmieécia w Lodzi po rozpoznaniu sprawy XP
130/17 z powddztwa N. M. (1) przeciwko (...) S.A. w W. o odszkodowanie z tytulu rozwigzania umowy o prace bez
wypowiedzenia bez winy pracownika oddalil powodztwo i zasadzil od powddki na rzecz pozwanego 3600zl tytulem
zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.

Powyzsze rozstrzygniecie Sqad Rejonowy oparl na nastepujgcym stanie faktycznym:

N. M. (2) byla zatrudniona w (...) Spolce Akcyjnej w W. od 15.12.2008r. do 9.10.2015r., w tym od 1.04.2013r.
na podstawie umowy na czas nieokreslony, w pelnym wymiarze czasu pracy, ostatnio na stanowisku mtodszego
konsultanta ds. sprzedazy. Powodka pracowala w rownowaznym- zmianowym systemie czasu pracy. Stosunek pracy
zostal rozwigzany wskutek pisemnego o§wiadczenia powddki z 9.10.2015r. 0 rozwigzaniu umowy o prace w oparciu

o art.55 §1' k.p.

Powodka byla zobowigzana przestrzega¢ obowiazkow okre$lonych w Karcie S. Pracy (integralna cze$¢ umowy o
prace). Powodka zapoznala sie z tre$cig Regulaminu Pracy i Kodeksu Etyki biznesu obowigzujgcego u pozwanej i byta
zobowiazana do ich przestrzegania.

Do podstawowych obowiazkéw powddki na zajmowanym stanowisku mlodszego konsultanta ds. sprzedazy,
celem istnienia ktérego bylo wspieranie realizacji celéw biznesowych w punkcie sprzedazy poprzez wykonywanie
czynnos$ci obslugowo- sprzedazowych, nalezalo m.in. realizowanie proceséw sprzedazowych zgodnie z procedurami
obowiazujacymi w sklepach wlasnych pozwanej, podejmowanie proaktywnych dzialan sprzedazowych w tym
tworzenie i obstluga leadow wlasnych i otrzymywanych z innych zrédel, zapraszanie aktywnie klientow, zaréwno
wewnatrz jak i na zewnatrz sklepu, obslugiwanie klientéw w punkcie sprzedazy zgodnie ze standardem obstugi
klienta oraz procedurami obowiazujacymi w sklepach wlasnych, udzielanie klientom informacji oraz dokonywanie
odpowiednich zmian na koncie w zakresie obstugi telefon6w i urzadzen, ustug dodatkowych, serwisu gwarancyjnego
oraz pogwarancyjnego, faktur i platnoéci, zmian w warunkach umowy, zawieranie umow, w tym o $§wiadczenie ustug,
sprzedazy oraz innych, zgodnie z oferta pracodawcy.

Powodka zajmowala sie obsluga klienta, sprzedaza, przedluzaniem umoéw, a takze obsluga kasowa, tj. sporzadzata
raport zbiorczy na podstawie tworzonych raportéw kasowych przez pracownikéw placowki pozwanej, w ktorej
pracowala oraz pakowala pienigdze zdane przez tych pracownikéw wraz ze sporzadzonym dokumentem zbiorczym
do koperty, ktéra nastepnie wysylala do centrali.

W ramach obowiazujacej u pozwanej Polityki Grupy dotyczacej budowania relacji miedzy pracownikami, pozwana
winna kierowa¢ sie zasadami wykraczania ponad oczekiwania klientow, wzajemnego poszanowania i etycznego
dzialania, doceniania pomystow i dzialan zespolowych, tworzenia najlepszych warunkéw do osiagniecia wynikéw i
rozwoju, zaufania. Celem pozwanej jest sukces wypracowany dzieki kompetentnym pracownikom, ktorzy w $wietle
zalozen maja rowne mozliwos$ci nauki i rozwoju. Pozwana dazy do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa pracownika
oraz do zapewnienia jego dobrego samopoczucia psychicznego. Osoby na kierowniczych stanowiskach sa obowigzane
tworzy¢ najlepsze warunki do osiggania wynikéw i rozwoju. Pozwana wymaga od swoich pracownikow, w tym kadry
kierowniczej, wzajemnego szacunku, uznania i doceniania. Nie toleruje zadnych form dyskryminacji, molestowania
czy mobbingu. W razie zaistnienia sytuacji mogacej wzbudzi¢ u pracownika poczucie jakiegokolwiek naruszenia,
pozwana przewidziala odpowiednie procedury postepowania.

U pozwanej obowiazuje tez Strategia A. T.- (...) oraz Polityka zapobiegania molestowaniu seksualnemu, majace na
celu szerzenie Swiadomosci wéroéd kadry pracowniczej i pracownikéw, wykluczenie wszelkich form dyskryminacji



i zapobieganie przypadkom mobbingu czy molestowania seksualnego oraz budowanie zaufania pracownikow w
uzyskiwaniu pomocy od pracodawcy.

W ramach pozwanej dziala Komisja A., Koordynator ds. Dzialaii A.. Pozwana instruowala pracownikéw odnoénie
przejawbow zachowan moggacych mie¢ znamiona dzialan niedozwolonych, o sposobie i koniecznoéci ich zglaszania.

Powddka nigdy nie zglaszala, ze w stosunku do jej osoby sa stosowane jakiekolwiek niedozwolone praktyki. Nie bylo
tego typu zgloszen w odniesieniu do bezpoéredniej przelozonej powodki - Z. W., czy kierownika regionalnego K. G..

Powodka niejednokrotnie byla chwalona przez pracodawce za efekty swojej pracy. Po wprowadzeniu systemu
telemarketingu w sklepach pozwanej w polowie 2015r., celem pomocy w realizacji planéow sprzedazowych,
pracownicy, w tym powddka byli zobowigzani do osiggniecia dziennego limitu rozmoéw telefonicznych z klientami,
prezentujac oferte pozwane;.

W trakcie zatrudnienia pow6dka wraz z pozostalymi pracownikami (lacznie 5 oséb), w tym T. R. i Z. W., pracowala
w réwnowaznym zmianowym systemie czasu pracy w jednej z (...) placéwek pozwanej. Z. W. — bezposrednia
przelozona powddki, odpowiedzialna za ukladanie grafiku pracy pracownikéw — miala obowigzek zapewnienia
wykwalifikowanej obsady w sklepie, celem zachowania stabilnosSci sprzedazy i obslugi klienta. Grafik ukladala
kwartalnie, z uwzglednieniem potrzeby zachowania ciggloéci biznesowej i preferencji pracownikéow. Pracownik
uwzgledniony w grafiku, w sytuacji zamiaru wziecia urlopu musial zostaé¢ zastgpiony przez innego pracownika.
Nie zawsze ustalony grafik pokrywal sie z preferencjami pracownikéw. Na podstawie grafiku sporzadzane sa plany
sprzedazowe dla pracownikéw. Z. W. byla odpowiedzialna przed przelozonymi za poziom wiedzy jej konsultantow,
dlatego tez co jaki§ czas sprawdzala wiedze podleglych pracownikéow. Od zakresu wiedzy konsultantow zalezata
realizacja celow (poziom sprzedazy) i wynik danej placowki. Realizacja celow przez konsultanta miala wplyw na
realizacje danej placowki.

W zwiazku z przejéciem 2 pracownikdéw na dlugotrwale zwolnienia lekarskie, w pazdzierniku 2015r. pozwana
zatrudnila 2 nowe osoby, w tym P. S..

Powddka rozwazala aplikacje na stanowisko kierownicze. Powodka, przed udaniem sie na urlop w pierwszej polowie
wrzeénia 2015 r., zglosila przelozonej Z. W. zamiar podjecia nauki w Akademii (...) w k., w zwigzku z czym
potrzebe posiadania — liczac od pazdziernika 2015 r. - 2 wolnych weekend6w w miesiacu. Przelozona wyrazila zgode
na powyzsze sugestie powodki. Powodka nie okreélita dokladnie, o ktore weekendy chodzi. Potrzebe posiadania
konkretnych wolnych weekendow w miesigcu zglosila dopiero po powrocie z urlopu wypoczynkowego, w drugiej
potowie wrzeénia 2015r., kiedy to otrzymala informacje o dostaniu sie na studia i terminach zjazdéw. Grafik czasu
pracy bytjuz wowcezas utozony i obejmowal trzy kolejne miesigce. Wedtug grafiku powodka miala dwa wolne weekendy
w miesigcu, jednakze w wiekszo$ci nie pokrywaly sie one z weekendami, w ktérych pow6dka miala zaplanowane zjazdy
na uczelni. Wobec brakéw kadry pracowniczej oraz planéw i woli innych pracownikéw (w tym $lub i wyjazd T. R.),
a takze poszanowania prawa, zasad sprawiedliwo$ci i rownego traktowania, przetozona powddki nie wyrazila zgody
na zmiane grafiku na pazdziernik.

W ramach pozwanej mozna bylo skorzystac z szeregu szkolen wewnetrznych dotyczacych sprzedazy, negocjacji.
Powodka nie skladala wnioskéw o urlop w dniach, na ktére miala zaplanowane zjazdy w Akademii (...).

Powodka, tak samo jak inni pracownicy, byla zobowigzana do wykonywania planu dnia, sluzacego osiagnieciu
zalozonego celu sprzedazowego. Plan dnia dla kazdego pracownika méglt byé r6zny w zaleznoéci od liczby godzin
pracy danego pracownika w miesigcu. Z przebiegu realizacji planu przez pracownika codziennie tworzono raport,
ktory nastepnie byt kierowany przez przelozonego do kierownika regionalnego. Nie bylo negatywnych konsekwencji
niezrealizowania planu dnia. W dn. 7.10.2015r. pracownicy pozwanej w tym powddka zostali poinformowani, ze
piatka pracownikdéw, osiggajaca najgorsze wyniki calodziennej pracy, w tym ci ktorzy nie wykonaja planu dnia, bedzie



zobowigzana wytlumaczy¢ sie z zaistnialej sytuacji kierownikowi regionalnemu K. G.. Celem powyzszego rozwiazania
bylo zwiekszenie wynikow sprzedazy przez wprowadzenie rywalizacji wéréd pracownikow.

Powodce nie zawsze udawalo sie realizowaé plan dnia. Mialo to tez miejsce w pazdzierniku 2015r. w zwigzku z czym
powodka, zgodnie z zalozeniem, musiala przeprowadzié¢ rozmowe z kierownikiem regionalnym K. G. i wytlumaczy¢
zaistniala sytuacje. Powddka pracowala wéwczas na zmianie z T. R., ktory réwniez byl zobowiazany przeprowadzic
rozmowe kierownikiem regionalnym. Zaré6wno powddka, jak i T. R. nie znali wiodacej oferty sprzedazowej pozwanej, o
czym kierownik regionalny niezwlocznie powiadomil bezpos$rednia przelozona pracownikéw — Z. W.. K. G. rozmawiala
z kazdym z pracownikéw o ich wiedzy na temat ogbtu ofert, nie na temat cen poszczegélnych telefonéw. Po powrocie
z urlopu w polowie wrze$nia 2015 r., powddka miala duzo pracy do wykonania.

Cennik telefon6w jest rozbudowany, ale pozwana sprzedaje telefony, ktére ma na magazynie, tj. ok. 25 sztuk. Nie
wymagano znajomosci cen telefonéw od pracownikow.

W dn. 9.10.20151. powddka wraz z nowo zatrudnionym pracownikiem P. S. zostaly przepytane przez przelozona
Z. W. ze znajomoSci ofert pozwanej, do czego mialy sie przygotowaé dzien wcze$niej, na podstawie opracowanych
materialow przez przetozong. Powodka, w przeciwienstwie do P. S. nie znala odpowiedzi na pytania przelozonej. Byl to
kolejny dzien z rzedu, w ktérym pracownicy, w tym powodka, mieli sie wykazaé¢ wiedza w danym zakresie, a powodka
nie byla w dalszym ciagu przygotowana. Przelozona odbyla wowczas rozmowe z powodka, zwracajac uwage na jej
nieznajomo$¢ wiodacych ofert pozwanej.

Pismem z 9.10.2015r. powddka wypowiedziala pracodawcy umowy o prace w oparciu o art.55 §1' k.p., wskazujac
jako przyczyne sposob traktowania jej osoby, ciagle zastraszanie powo6dki, odmowe uwzglednienia prosby w zakresie
ustalenia czasu pracy powddki tak, aby mogla ona uczestniczy¢ w zajeciach szkolnych, brak mozliwosci dalszego
rozwoju w firmie pozwanej, ciagle wywolywanie stresu i tworzenie nieprzyjaznych warunkow pracy. Jako dodatkowa
przyczyne wskazala zmiane warunkéw pracy poprzez nalozenie na nig obowiazkéw sprzedazy przez telefon, tj.
przeniesienie na niag czeéci obowiazkéw wykonywanych przez innych pracownikéow. Pismo z wypowiedzeniem
powddka wreczyla swojej przelozonej Z. W., ktéra poczatkowo odmébwila przyjecia pisma, nastepnie przyjela je po
konsultacji z kierownikiem regionalnym.

Powodka otrzymala wynagrodzenie za czas faktycznie przepracowany, natomiast nie otrzymala odszkodowania, o

ktérym mowa w art. 55 §1' k.p.

Pismem z 13.10.2015r. pozwana poinformowala powodke, ze w zwigzku z jej pismem o rozwigzaniu stosunku
pracy, umowa o prace ulega rozwigzaniu z dn. 9.10.2015r. Jednocze$nie pozwana wezwala powodke do rozliczenia
sie z posiadanego mienia firmy. Pozwana wskazala takze, ze brak jest podstaw faktycznych do zastosowania
wybranego przez powodke trybu rozwigzania umowy o prace, a przedstawione przez nia zarzuty pozostaja w
sprzeczno$ci z dokonanymi ustaleniami i maja charakter krzywdzacy dla pracodawcy. Z tych tez wzgledow, w
razie nieuzasadnionego rozwiazania przez pracownika umowy o prace bez wypowiedzenia, pracodawcy przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

Pismem z 28.10.2015r. powddka wezwala pozwana do niezwlocznego wydania §wiadectwa pracy.

Korespondencja zawierajaca Swiadectwo pracy wystawione 13.10.2015rT. oraz pismo stanowigce odpowiedZ na jej
wypowiedzenie zaginela, w zwigzku z czym ponowiono korespondencje zawierajaca powyzsze dokumenty, o czym
poinformowano powbdke droga mailowa oraz pismem z 30.10.2015 T.

Zaréwno $wiadectwo pracy z 13.10.2015r., jak to z 6.11.2015r., w pkt. 3 zawieralo informacje, ze stosunek pracy ustat

w wyniku rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia przez pracownika (art. 55 §1' k.p.).

N. M. (2) wezwala (...) Spotke Akcyjng w W. w oparciu o art. 55 §1' k.p. do zaplaty 10500z} stanowigcej rownowarto$é
jej wynagrodzenia za okres wypowiedzenia tytulem odszkodowania z powodu ciezkiego naruszenia przez pracodawce



podstawowych obowiazkoéw wzgledem pracownika. W odpowiedzi na powyzsze wezwanie pozwana poinformowala
powddke, ze nie ma podstaw do uznania jej roszczen.

Na podstawie tak ustalonych faktow Sad I instancji uznal, ze powddztwo podlega oddaleniu.

Sad Rejonowy przytoczywszy treéé art. 55 81 i 2 k.p., zaakcentowal, Ze nie kazde naruszenie przez pracodawce
obowigzkow wzgledem pracownika bedzie sie kwalifikowaé, jako ciezkie naruszenie podstawowych obowiazkéw
pracodawcy uprawniajace pracownika do rozwiazania stosunku pracy ze skutkiem natychmiastowym. Sad I instancji

wyjasnil, ze §1' w/w artykulu pozwala pracownikowi na rozwigzanie stosunku pracy w tym trybie jedynie wowczas,
gdy pracodawca dopuscit sie naruszenia obowiazkdéw wobec pracownika, zaznaczajac, ze naruszenie to musi dotyczyc
podstawowych obowiazkéw pracodawcy, ktoremu mozna przypisa¢ znamie ciezkoSci. Sad Rejonowy wskazal, ze
katalog obowigzkoéw spoczywajgcych na pracodawcy zawiera art.94k.p., zaznaczajgc, ze nie jest to zamkniety katalog
podstawowych obowiazkow pracodawcy, a tylko przykladowe wyliczenie obowiazkéw spoczywajacych na pracodawcy.
Powolujac sie na to, ze do kategorii podstawowych obowiazkéw pracodawcy nalezy zaliczy¢é w szczegdlnosci te
obowiazki, ktérych powinno$§¢ wypelnienia wynika z podstawowych zasad prawa pracy, Sad Rejonowy wskazal, ze
sa nimi: obowigzek szanowania godnosci i innych débr osobistych pracownika (art.111 k.p.); obowiazek wyplaty
wynagrodzenia za prace w sposdb zgodny z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami (art.13k.p.); obowiazek
zapewnienia pracownikowi mozliwoSci realizacji prawa do wypoczynku, ktéry zapewniaja przepisy o czasie pracy,
dniach wolnych od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych (art.14 k.p.); obowiazek zapewnienia pracownikom
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy (art.15 k.p.).

Sad I instancji argumentowal, ze w judykaturze jednolicie przyjmuje sie przez analogie do podobnego zwrotu

zawartego w art. 52 §1 k.p., ze uzyte w art. 55 §1' k.p., okrelenie ,ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw”
nalezy rozumie¢ jako bezprawne (sprzeczne z obowigzujacymi przepisami badz zasadami wspoélzycia spolecznego)
dzialania lub zaniechania pracodawcy z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa, polegajace na niedopelnieniu
podstawowych obowiazkéw objetych trescia stosunku pracy i niosace zagrozenia dla istotnych intereséw pracownika.
Z powyzszego Sad Rejonowy wywodzil, Ze naruszenie dobr osobistych pracownika moze usprawiedliwiaé rozwigzanie

umowy o prace z winy pracodawcy na podstawie art.55 §1' k.p. Sad Rejonowy zaakcentowal, Ze naruszenie przez
pracodawce podstawowych obowiazkéw wobec pracownika musi by¢ zawinione w sposéb umyslny lub wynikajacy z
razacego niedbalstwa. Sad Rejonowy stwierdzil, ze znamie winy zawarte jest w sformulowaniu o "ciezkim" naruszeniu
obowiagzkow pracodawcy, konkludujac, ze nie mozna méwic o ciezkim naruszeniu przez pracodawce jego obowigzkéow,
jezeli jest ono niezawinione lub zawinione w niewielkim stopniu. W sytuacji rozwiazania przez pracownika umowy o
prace, gdy pracodawca dopuscil sie ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec pracownika istotne jest
rzeczywiste ciezkie naruszenie przez pracodawce podstawowych obowiazkéw pracownika, a nie fakt powolania sie na
nie w pi$mie rozwigzujacym umowe o prace.

Sad I instancji wyjasnil, ze rozwiazanie umowy o prace bez wypowiedzenia przez pracownika na podstawie art. 55

81" k.p. jest skuteczne bez wzgledu na to, czy wskazane przez niego przyczyny rzeczywiscie wystepuja, argumentujac,
ze wynika to z faktu, ze w prawie pracy jednostronne czynnosSci prawne zmierzajace do rozwigzania umowy sa
zawsze skuteczne, nawet jezeli sa obarczone wada. Sad Rejonowy zaznaczyl, ze $wiadectwo powinno zawieraé¢ m.in.
informacje dotyczace trybu i podstawy prawnej rozwigzania lub podstawy prawnej wygasniecia stosunku pracy. Z
powyzszego Sad I instancji wywiddl, Ze oznacza to, ze w razie zakonczenia przez pracownika umowy w trybie w/w
przepisu w $wiadectwie pracy powinien zosta¢ wskazany art. 55 k.p., jednocze$nie podkreslajac, ze fakt ujecia trybu
rozwigzania umowy o prace w $wiadectwie pracy w zaden sposéb nie dowodzi, ze przyczyny rozwigzania stosunku
pracy przez powodke byly rzeczywiste i uzasadnione.

Sad Rejonowy zaznaczyl, ze wypowiadajac umowe o prace bez wypowiedzenia pracownik powinien dochowac formy
pisemnej, a ponadto powinien wskaza¢ przyczyne uzasadniajaca rozwiazanie umowy bez wypowiedzenia. Sad I
instancji wyjasnil, ze pracownik moze wskazaé kilka przyczyn rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia ze
wzgledu na ciezkie naruszenie przez pracodawce jego podstawowych obowiazkow, a rozwiazanie stosunku pracy w tym



trybie jest uzasadnione, gdy cho¢ jedna ze wskazanych przyczyn byla usprawiedliwiona. W sytuacji rozwigzania przez
pracownika umowy o prace, gdy pracodawca dopuscit sie ciezkiego naruszenia podstawowych obowiazkéw wobec
pracownika, istotne jest rzeczywiste ciezkie naruszenie przez pracodawce podstawowych obowigzkéw pracownika,
a nie fakt powolania sie na nie w piSmie rozwigzujagcym umowe o prace. Wskazany termin miesieczny powinien
by¢ liczony od momentu, w ktérym pracownik uzyskal konkretng i wiarygodna informacje o wystapieniu sytuacji
przewidzianej art. 55 k.p.

Sad Rejonowy argumentowal, ze powddka domagata sie odszkodowania tytulem rozwigzania stosunku pracy bez
wypowiedzenia w sytuacji ciezkiego naruszenia przez pracodawce podstawowych obowiazkéw wobec pracownika,
co oznacza, ze w sprawie istotnym bylo ustalenie, czy przyczyny zastosowania takiego trybu rozwigzania umowy o
praca byly prawdziwe i uzasadnione. Sad I instancji wskazal, ze wypowiadajac pismem z 9.10.2015r. umowe o prace

w oparciu o art.55 §1' k.p., powddka jako przyczyne wskazala ciagle zastraszanie, odmowe uwzglednienia prosby
w zakresie ustalenia czasu pracy powddki tak, aby mogla ona uczestniczy¢ w zajeciach szkolnych, brak mozliwoSci
dalszego rozwoju w firmie pozwanej, ciggle wywolywanie stresu i tworzenie nieprzyjaznych warunkéw pracy. Jako
dodatkows przyczyne wskazala zmiane warunkéw pracy poprzez nalozenie na nig obowiazkéw sprzedazy przez
telefon, tj. przeniesienie na nia czeSci obowiazkdéw wykonywanych przez innych pracownikow.

Odnoénie podanej przez powddke przyczyny rozwigzania stosunku pracy w postaci cigglego zastraszania, ciaglego
wywolywania stresu i tworzenia nieprzyjaznych warunkéw pracy, Sad Rejonowy stwierdzil, ze ze zgromadzonego w
sprawie materialu dowodowego wynika, ze atmosfera pracy w placéwce pozwanej, w ktérej pracowala powodka nie
wykraczala poza standardowe normy spoteczne. W ocenie Sadu Rejonowego zeznania Swiadkow M. P., P. S., Z. W.,
K. G, K P, P. P, A. K, sa wiarygodne z uwagi na ich spéjnosci i korelacje z pozostalym materialem dowodowym,
z ktorych wynika, ze w placowce pozwanej, w ktorej pracowala powddka nie bylo przejawéw niedozwolonych
praktyk wobec pracownikow. Sad Rejonowy podkreslil, ze powddka nigdy nie dokonywala zgloszen w tym zakresie,
dodajac, ze z jej zeznan oraz zeznan $wiadka K. R. wynika, ze powddka niejednokrotnie byta chwalona przez
pracodawce za efekty swojej pracy. Sad I instancji zaakcentowat tez, ze powddka, tak samo jak inni pracownicy,
byla zobowigzana do wykonywania planu dnia, stuzacego osiaggnieciu zalozonego celu sprzedazowego. Sad Rejonowy
wskazal tez, ze Swiadek K. R. zeznala, ze za niezrealizowanie planu dnia pracownicy w formie kary otrzymywali
zmiany popotudniowe oraz byli woéwczas zobowigzani do rozmowy z kierownikiem. W ocenie Sadu I instancji,
nie mozna jednak powyzszego traktowac jako negatywnej konsekwencji niezrealizowania planu dnia. U pozwanej
funkcjonowal réwnowazny — zmianowy system czasu pracy, o czym pracownicy wiedzieli w momencie zawierania
umowy o prace, w zwigzku z czym wykonywanie pracy na zmianie popotudniowej bylo wpisane w tre$é stosunku pracy
laczacego strony. Sad Rejonowy stwierdzil, ze pracownik jest zobowigzany wykonywa¢é prace sumiennie i starannie,
za$ pracodawca ma prawo oczekiwaé zaangazowania pracownika w jego rozwdj i osiagniecie okreslonych efekty
pracy, w tym posiadania przez pracownika wiedzy zawodowej umozliwiajacej efektywne wykonywanie obowigzkow
pracowniczych. Z powyzszego Sad I instancji wywiodl, ze zasadnie wymagano od powodki wiedzy zawodowej, w
tym znajomosci ofert pozwanej, gdyz od tego byl uzalezniony poziom realizacji celu pracodawcy — osiggniecia jak
najwiekszych zyskow ze sprzedazy, a przelozona powodki w sposob uzasadniony kladla nacisk na osiaganie jak
najlepszych wynikow, na zaangazowanie pracownikdw w wykonywanych zadaniach. Sad Rejonowy zaakcentowal, ze
wysoko$¢ nakladanych na powodke planéw sprzedazowych nie zalezala od bezposéredniej przelozonej, gdyz te byly
ustalane na poziomie centralnym a przelozona placowki miala polecenie ich wykonania, podkreslajac, ze przelozona
powodki rowniez podlegala wyzej zatrudnionym w strukturach pozwanej osobom, ktore i jg rozliczaly jako kierownika
placowki z wykonanej pracy, wobec czego, zdaniem Sadu Rejonowego, zrozumialym bylo, ze chciala ona zatem
sprosta¢ nakladanym wobec niej oczekiwaniom i w tym celu monitorowatla prace podleglego jej zespotu, podejmowata
proby aktywizowania poszczeg6lnych jego cztonkow, gdyz osiagniecie okreslonych wynikéw przez dang placowke bez
watpienia wplywalo na jej ocene jako kierownika placowki i przektadalto sie na okreslone korzysci jakie otrzymywat
caly zespol za dobre wyniki pracy. Jednoczeénie Sad I instancji stwierdzil, Ze przelozona powoddki nie wykraczata
w tym poza normy spotecznie dopuszczalne, dodajac, ze powodka jako wieloletni pracownik pozwanej znala jej
polityke, oczekiwania wobec pracownikow. Sad Rejonowy argumentowal, Ze rzecza ogo6lnie przyjeta byta rozmowa z
pracodawca w przedmiocie przyczyn niewykonania planu dnia, co mialo na celu mobilizacje i aktywizacje pracownika



a nie tworzenie nieprzyjaznych warunkéw pracy. Sad I instancji stwierdzil, ze w spornym okresie powddce nie
udawalo sie realizowaé planu dnia, w zwigzku z czym byla zobowiazana do rozmoéw z przelozona, w tym kierownikiem
regionalnym, a wowczas okazalo sie, ze powodka nie posiada wiedzy na temat ogoétu ofert pozwanej, co w ocenie Sadu
Rejonowego moglo mie¢ przelozenie na brak realizacji planu dnia. Sad I instancji zaznaczyl, ze wbrew twierdzeniom
powddki, nie wymagano od niej cen telefondéw. Sad Rejonowy wyjasénil, Zze w tym zakresie nie dal wiary zeznaniom
$wiadka T. B., gdyz $wiadek nie pracuje z pozwana i ma na ten temat wiedze jedynie z informacji udzielonych mu
przez powodke. Zdaniem Sadu pierwszej instancji z zeznan §wiadka P. S. wynika, ze pow6dka nie znala ofert pozwanej,
mimo, iz miala szanse i mozliwoé¢ ich nauczenia, a fakt, ze powodka miala po powrocie z urlopu duzo pracy nie
stanowi usprawiedliwienia powyzszej okoliczno$ci, w sytuacji, gdy nowozatrudniony pracownik (P. S. zatrudniona od
pazdziernika 2015 r.) wykazala sie zdecydowanie wiekszg wiedza w tym zakresie niz powddka. Wedlug Sadu I instancji
powodka nie wykazala tez, ze byla zastraszana. Sad Rejonowy podkreslil, ze analiza zgromadzonego materialu
dowodowego nie dala podstaw do ustalenia cho¢ jednej sytuacji, ze powddka byta traktowana w nieodpowiedni
sposob, akcentujac, ze zdenerwowanie powodki moglo wynikaé jedynie z jej wewnetrznych przymiotéw reagowania w
danych okoliczno$ciach. Sad I instancji powolujac sie na zeznania P. S. argumentowal, Ze przelozona nie zwracatla sie
w stosunku do powodki w sposob nieuprzejmy czy nieodpowiedni, ani tez nigdy na powddke nie krzyczala, dodajac,
ze o powyzszym moze $wiadczy¢ tre$¢ korespondencji e- mail zalaczonych do akt. Sad Rejonowy wyjasnil, ze nie
dal wiary zeznaniom $wiadka T. B. oraz K. R. w zakresie w jakim dotyczyly nier6wnego traktowania pracownikéw
pozwanej, gdyz Swiadkowie ci nie podali konkretnych przypadkéw, a nadto w przypadku zeznan $§wiadka T. B. Sad
I instancji mial na uwadze to, ze jego stosunek wzgledem powddki nie jest neutralny, a informacje na temat pracy
powddki $wiadek zna jedynie z jej relacji. Sad Rejonowy wyjasnil réwniez, ze pominat zeznania §wiadka K. R. w
zakresie w jakim dotyczyly sposobu wykonywania przez nig pracy, albowiem §wiadek przedstawila sytuacje ze swojego
punktu widzenia, w oparciu o wlasne do§wiadczenia. W konkluzji Sad Rejonowy stwierdzil, ze analizowane przyczyny
wskazane przez powddke byly nieprawdziwe.

Co do kolejnej przyczyny rozwigzania umowy o prace podanej przez powodke tj. odmowy uwzglednienia prosby w
zakresie ustalenia czasu pracy powddki tak, aby mogla ona uczestniczy¢ w zajeciach szkolnych, braku mozliwosci
dalszego rozwoju w firmie pozwanej, Sad Rejonowy wskazal, ze z materialu dowodowego wynika, ze powo6dka, zglosila
swojej przelozonej zamiar podjecia nauki w Akademii (...) w L., przed udaniem sie na urlop w pierwszej polowie
wrze$nia 2015r. w zwigzku z potrzeba posiadania od pazdziernika 2015r. 2 wolnych weekendow w miesigcu, dodajac,
ze z zeznan Swiadkow i samej powodki wynika, ze przelozona wyrazila zgode na powyzsze zamiary i sugestie powodki.
Odnoszac sie do twierdzen powodki, ze che¢ podjecia przez nig nauki byla motywowana celem uzyskania wyksztalcenia
wyzszego, ktore wedlug jej oceny bylo jednym z wymogéw dla os6b aplikujacych na stanowisko kierownicze u
pozwanej, Sad Rejonowy uznal, ze w $wietle dowodéw zaoferowanych przez strony, nie da sie jednoznacznie
stwierdzi¢, ze posiadanie wyksztalcenia wyzszego bylo faktycznie wymogiem niezbednym do aplikowania na to
stanowisko, argumentujac, ze zeznania w tym zakresie powodki, T. B., J. J. (1) stoja w opozycji z zeznaniami §wiadkow
zajmujacych kierownicze stanowiska u pozwanej. Sad Rejonowy podnidsl, ze swiadek J. J. (1) wskazala, ze nigdy nie
prowadzila rekrutacji na stanowisko kierownicze, jednakze gdy kandydowala na taka posade, jednym z wymogéw
bylo posiadanie wyksztalcenia wyzszego. Sad I instancji podal takze, ze przedstawione przez powodke ogloszenia
o ofercie pracy u pozwanej na stanowisku kierowniczym zawieraly wymog posiadania wyksztalcenia wyzszego, ale
jednocze$nie zaznaczyl, ze dotyczyly one innych placéwek pozwanej, anizeli te, co do ktérych powodka chceiala zlozy¢
swoja aplikacje. W ocenie Sadu I instancji powyzsze nie ma jednak znaczenia w sytuacji, gdy powodka - co sama
przyznala - byla zachecana do aplikowania na stanowisko kierownicze przez jej przelozona oraz wyrazenia zgody na
podjecie przez powddke studiéw. Sad Rejonowy argumentowal, ze bezspornym jest, ze grafik obejmujacy 3 kolejne
miesiace liczac od pazdziernika 2015r., sporzadzony przez przelozona powodki, nie byl zgodny z oczekiwaniami
powodki, gdyz wolne weekendy powddki nie pokrywaly sie z terminami zjazdéw na uczelni, jak i to, ze przelozona nie
wyrazila zgody na jego poprawe w sposob zgodny z oczekiwaniem powddki. Sad Rejonowy wyjasnil, ze z dowodow
przedstawionych przez strony wynika, ze ustalenie grafiku niezgodnie z oczekiwaniami powodki nie nastapilo z
winy pracodawcy, a powodka w chwili zgloszenia przelozonej checi podjecia studidéw, nie wskazala dokladnie o jakie
weekendy chodzi. Sad I instancji wskazal tez, ze z zeznan $wiadkow, w tym T. B. wynika, ze powddka nie miala woéwcezas
jeszcze terminarza zjazdow i nie wiedziala czy dostala sie na przedmiotowe studia. Sad Rejonowy uznal, ze przelozona



ustosunkowata sie do prosby powddki odno$nie 2 wolnych weekend6w w miesiacu, nie majac wiedzy na temat o jakie
daty dokladnie chodzi, zatem nie byla w stanie ustali¢ grafiku w polowie wrzes$nia 2015 r. zgodnie z oczekiwaniem
powodki. Sad I instancji wskazal, ze z zeznan T. B. wynika, ze powddka dowiedziala sie o grafiku i jego tresci od kolegi
z pracy jeszcze w trakcie urlopu, wobec czego wedlug Sadu Rejonowego juz wowczas mogla zglaszac jakies uwagi,
czego jednak nie zrobila, lecz uczynila to dopiero po powrocie z urlopu i po otrzymaniu terminéw zjazdéw prosita
o zmiane grafiku. Wedlug Sadu I instancji w tych okoliczno$ciach oraz wobec tego, ze do obowigzkéw przelozonej
nalezalo zapewnienie wykwalifikowanej obsady w sklepie, a takze uwzglednianie preferencji pozostalych podlegtych
jej pracownikoéw oraz przestrzeganie obowiazujacych norm prawnych i zasad sprawiedliwos$ci i réwnego zatrudniania,
odmowa zmiany grafiku przez przelozona byla uzasadniona. Sad Rejonowy wskazal, ze wzigt rowniez pod uwage to,
Ze na podstawie sporzadzonego grafiku byly tworzone inne dokumenty, niezbedne w celach biznesowych pozwanej
- plany sprzedazowe dla pracownikéw, a ustalany grafik nie zawsze pokrywal sie z preferencjami pracownikow,
co w sytuacji systemu pracy pozwanej nalezy traktowac jako sytuacje normalng, jak i to, ze w spornym okresie u
strony pozwanej istnialy braki kadry pracowniczej. W konsekwencji Sad I instancji stwierdzil, ze nie mozna przypisac
winy pracodawcy w powyzszym zakresie, wobec czego nie stanowi to zatem ciezkiego naruszenia podstawowych
obowigzkow przez pracodawce. Sad Rejonowy wyjasnil, ze nie dal wiary w tym zakresie zeznaniom $wiadka J. J.
(1), gdyz $wiadek od lipca do konica 2015 r. przebywala na zwolnieniu lekarskim, a zatem sytuacje znala tylko z
subiektywnej relacji powddki. Sad Rejonowy wyjasnil, ze pomingl zeznania $wiadka w zakresie w jakim dotyczyly
sposobu ustalania grafiku i nie pokrywaly sie z pozostalym materialem dowodowym sprawy, gdyz $§wiadek zeznala o
tym wylacznie z punktu widzenia swojej osoby w czasie kiedy zajmowala funkcje kierownika. Sad I instancji podkreslil,
ze z relacji Swiadkow Z. W., K. P. wynika, ze u strony pozwanej mozna bylo skorzystaé z szeregu szkolenn wewnetrznych
dotyczacych sprzedazy, negocjacji i w ten sposob podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe, akcentujac, ze podjecie nauki
na Akademii (...) niewatpliwie mialo na celu rozwdj powddki, jednak nie w zakresie umiejetnoéci pozadanych w firmie
pozwane;j.

Sad Rejonowy argumentowal, ze z materialtu dowodowego sprawy wynika, ze powddka zajmowala sie obsluga
klienta, sprzedaza, przedtuzaniem umoéw, a takze obsluga kasowa, tj. sporzadzala raport zbiorczy na podstawie
tworzonych raportéw kasowych przez pracownikéw placowki pozwanej, w ktorej pracowala oraz pakowala pieniadze
zdane przez tych pracownikéw wraz ze sporzadzonym dokumentem zbiorczym do koperty, ktora nastepnie wysylala
do centrali. Po wprowadzeniu systemu telemarketingu w sklepach pozwanej w polowie 2015r., pracownicy, w
tym powodka przeprowadzali rowniez rozmowy telefoniczne z klientami, w celu przedstawienia ofert pozwanej i
sprzedazy. Powolujac sie na zeznania Swiadkow, ktérzy zajmowali kierownicze stanowiska, Sad Rejonowy stwierdzil,
ze wprowadzenie rozmoéw telefonicznych z klientami bylo rozwigzaniem shuzacym realizacji planéw sprzedazowych
przez pracownikéw, w zwigzku z czym réwniez przez poszczeg6élne placowki pozwanej. Sad Rejonowy argumentowal,
ze tres$¢ zakresu obowigzkéw powodki wskazuje na to, ze rozmowy telefoniczne z klientami miescily sie w zakresie
podstawowych obowigzkow pracowniczych powodki, ktéra zajmujgc stanowisko mlodszego konsultanta ds. sprzedazy
byla zobowiazana wspiera¢ realizacje celow biznesowych w punkcie sprzedazy poprzez wykonywanie czynnoSci
obstlugowo- sprzedazowych zgodnie z oferta pracodawcy, a wprowadzona w potowie 2015r. telesprzedaz byla jedynie
nowg forma sprzedazy, a nie nowym obowigzkiem powodki, wobec czego nie wymagala aneksu do umowy. Zdaniem
Sadu Rejonowego z dowodow dostarczonych przez strony nie mozna wywodzi¢, ze powyzsze rozwigzanie zostato
wprowadzone w zwigzku ze zwolnieniem wiekszej iloSci pracownikow zajmujacych sie dotychczas telesprzedaza u
pozwanej, tylko dlatego, ze w ocenie powddki i §wiadka T. B., obie te okoliczno$ci nastagpily w niewielkim odstepstwie
czasowym. Wedlug Sadu I instancji zeznania powddki i §wiadka w tym zakresie mialy charakter przypuszczenia,
a nie wiedzy na temat glownych zalozen firmy, a nadto stoja one w opozycji do zeznan $wiadkéw zajmujacych
kierownicze stanowiska u pozwanej. W ocenie Sadu Rejonowego przedstawione przez powddke decyzje Prezesa
UOKIiK i dotyczace niewlaSciwego wystawiania faktur klientom, réwniez nie stanowig dowodu na to, ze pracodawca
zwiekszyl pracownikom w tym powddce cze$é obowigzkdéw celem zminimalizowania ekonomicznych skutkéw swoich
praktyk, a jedynie wskazuja na stosowanie nieuczciwych praktyk przez pracodawce w stosunku do konsumenta,
pozostajac bez znaczenia dla rozstrzygniecia dla sprawy. Sad Rejonowy podkreslit tez, ze o opisanej przyczynie



powodka miata wiedze od polowy 2015r., zatem w sytuacji rozwigzania stosunku pracy 9.10.2015r. miesieczny termin
do zastosowania trybu rozwigzania umowy o prace przez pracownika bez wypowiedzenia zostat przekroczony.

Sad Rejonowy wyjasnil, ze pominat wniosek dowodowy pozwanej z zeznan $wiadka J. F., z uwagi na jego cofniecie
w toku procesu.

W konkluzji Sad I instancji stwierdzil, Zze powddztwo podlegalo oddaleniu jako niezasadne.

Rozstrzygniecie o kosztach procesu, na ktore zlozyly sie jedynie koszty zastepstwa procesowego, Sad Rejonowy opart
na treSci art. 98 k.p.c. w zw. z §9 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z 22.10.2015r. w sprawie oplat za czynnoSci
adwokackie (Dz.U. z 2015 r., poz. 1800).

Od powyziszego wyroku apelacje wywiodla powébdka, bedge reprezentowanq przez
profesjonalnego pelnomocnika w osobie adwokata, zaskarzajqgc zakwestionowane orzeczenie w
calo$ci. A. zarzucita skarzonemu wyrokowi:

I. naruszenie przepis6w prawa materialnego, a mianowicie:

1/ § 2 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej z 30.12.2016 r. wydanego na
podstawie art. 97 § 4 kp w sprawie §wiadectwa pracy, w ktorym okreslone zostalo, ze w §wiadectwie pracy podaje
sie tryb i podstawe prawna rozwigzania lub wygas$niecia stosunku pracy, poprzez bledne przyjecie, ze informacje
te moga odbiegac od podstaw rzeczywistych i faktycznych, argumentujac, ze jezeli doszloby do podania informacji
nieprawdziwych, odmiennych od oczekiwania pracownika, wowczas pracownikowi przyshugiwaloby roszczenie o
sprostowanie §wiadectwa pracy,

2/ art. 94 pkt 6 kp oraz przepis6w rozdziatu III kodeksu pracy zatytulowanego ,kwalifikacje zawodowe pracownikow"

poprzez niezastosowanie przepisu art. 102- 103° ke, a w szezeg6lnosci przepisu art. 103 kp, okre$lajacego uprawnienia
pracownika

I1. naruszenie przepis6w postepowania majace istotny wplyw na wynik sprawy a mianowicie naruszenie :

1/ art. 253 k.p.c. poprzez jego niezastosowanie i w konsekwencji przyjecie, ze to powodka powinna wykazaé
prawdziwo$¢ o§wiadczania zawartego w §wiadectwie pracy w zakresie rozwiazania stosunku pracy, w przypadku gdy
dokument ten zostal wystawiony przez pozwang, a zatem zgodnie z dyspozycja art. 253 k.p.c., to pozwana powinna
zaprzeczy¢ prawdziwo$ci tego dokumentu, argumentujac, ze Sad Rejonowy calkowicie pomingt kwestie zwigzane z
ciezarem dowodu, jaki wynika z w/w przepisu kodeksu postepowania cywilnego,

2/. art. 233 81 k.p.c. poprzez dowolna ocene zebranego w sprawie materialu dowodowego i dopasowanie oceny do
zalozonego z gory przez sad zdania, polegajacego na przyjeciu przez Sad Rejonowy, ze u pozwanej nigdy nie dochodzito
do zastraszania pracownikow, w sytuacji gdy informacja taka wynika wprost z zeznan §wiadkow T. B., ktory slyszal
placz powddki, gdy ta relacjonowata przebieg rozmowy z przelozona z zeznan $wiadka K. R., ktora rowniez przekazala
informacje z wlasnego do$§wiadczenia oraz z zeznan J. J. (1), w szczeg6lnoéci, gdy Swiadkowie K. R. i J. J. (2), nie sa
juz pracownikami pozwanej, nie maja zaleznos$ci stuzbowej, wobec czego ich zeznania moga w caloéci przedstawiaé
do$wiadczenia i sytuacje, jakie doznali podczas trwajacego wczeéniej zatrudnienia,

3/ art. 233 § 1 k.p.c. poprzez dowolna ocene zebranego w sprawie materialu dowodowego, w szczego6lnoéci
poprzez pominiecie tych okolicznosci na ktére powolywala sie pozwana z sprzeciwie od nakazu zaplaty, a ktore
nie znalazly potwierdzenia w zeznaniach powolanych przez pozwang $wiadkéw, wskazujac tytulem przykladu: po
pierwsze, ze pozwana w sprzeciwie podnosila nieprawdziwie, ze grafik raz ustalony nie moégt by¢ zmieniony, w
sytuacji gdy z zeznan powolanego przez pozwang $wiadka Pana P. P. wynika, ze wrecz przeciwnie, grafik mogh
by¢ zmieniany dowolnie; po drugie, pozwana od poczatku powolywala nieprawdziwe okolicznoéci twierdzac, ze dla
potrzeb objecia kierowniczego stanowiska wymagane jest wyksztalcenie wyzsze kierunkowe, w sytuacji gdy jak wynika



z przeprowadzonego materialu dowodowego zaréwno Z. W. nie posiadata takiego wyksztalcenia (ukonczona chemia
spozywcza na Politechnice (...)) a zzeznan innych 0s6b powolanych przez pozwang, w tym P. P. wynika, ze wystarczylo
jakiekolwiek wyksztalcenie wyzsze,

4/ art.23381 k.p.c. poprzez dowolna ocene zebranego materialu dowodowego, w szczegblnosci poprzez dowolne
przyjecie, ze powodka chciala aplikowaé na stanowisko kierownicze dokladnie w tej placowce handlowej, w ktorej
$wiadczyla prace na rzecz pozwanej, w sytuacji gdy powddka wspominala o checi rozwoju w firmie (...) nie tylko w
ramach tej konkretnej placowki handlowej, lecz réwniez w innych nowo otwieranych czy tez istniejacych juz w ramach
sieci sprzedazy,

5/ art. 233 § 1 k.p.c. poprze pominiecie czeéci zebranego w sprawie materialu dowodowego, a mianowicie tego, ze w
tym okresie czasu firma (...) calkowicie bezzasadnie zawyzala rachunki telefoniczne swoim klientom, co skutkowalo
szeregiem reklamacji ze strony abonentéw, przy czym dla rozpoznania reklamacji konieczna byla znajomos$¢ szeregu
procedur obowiazujacych w pozwanej spolce, dlatego w wiekszos$ci obstugiwali je pracownicy z dluzszym stazem pracy,
znajacy systemy informatyczne pozwanej, co zabieralo duza cze$¢ czasu pracy i uniemozliwialo sprzedaz nowych
produktéw i ustug oraz poszerzenie wiedzy na temat nowych ofert i abonamentéw, argumentujac, ze reklamacje te
powstaly zatem z winy pracodawcy, z winy pracodawcy cze$¢ zatrudnionego personelu nie mogla dokonywac biezacej
sprzedazy, a jednak osoby te zmuszone byly odbywaé nieprzyjemne rozmowy co do braku biezacej sprzedazy;

ITI. blad w ustaleniach faktycznych przyjetych za podstawe rozstrzygniecia spowodowany pominieciem przez Sad
Rejonowy istotnych dla sprawy okolicznoSci, a to poprzez:

1. pominiecie faktu, ktéremu pozwana nie zaprzeczyla, ze w spornym okresie czasu doszlo do dwukrotnego
ukarania pozwanej spolki za niedozwolone praktyki naruszajace interesy konsumentéw, co skutkowalo wzmozona
iloScig reklamacji i konieczno$cia ich obslugi na biezaco, przez co obsluga reklamacji pozbawiala pracownikéw je
rozpoznajacych mozliwos$cia zajecia sie biezaca sprzedaza,

2. pominiecie faktu, ze grafik ulozony chocby z trzy miesiecznym wyprzedzeniem maogl zostaé zmieniony w ramach
biezacych potrzeb, o co prosila powddka, napotykajac stanowcza odmowe ze strony Z. W., w sytuacji gdy zmiana taka
byla mozliwa,

3. pominiecie przez Sad Rejonowy faktu, ze w ramach biezacych potrzeb poszczegélne placowki handlowe pozwanej
mogly delegowac¢ swoich pracownikéw w celu zaspokojenia potrzeb kadrowych, a pomimo to Z. W. nie podjeta zadnych
staran w tym zakresie, nie sprobowala nawet i nie pytata innych kierownikow o takie rozwigzanie,

pominiecie przez sad faktu, ze w dn. 9.10.2015r. bezpoérednia przelozona Z. W. oklamala powodke moéwiac, ze z
powodu braku znajomosci cen na oferowane produkty otrzymala przez N. M. (2) nagane, co wskazuje na zlg wole Z. W.
oraz rozmys$lne dzialanie zmierzajace do wywolania u pow6dki przeswiadczenia, ze N. M. (2) jest zZtym pracownikiem

W konkluzji do tak sformulowanych zarzutéw apelacyjnych powddka wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku i
uwzglednienie powodztwa w caloéci, a takze o zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kosztéw postepowania
sadowego, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W odpowiedzi na apelacje powodki pozwana, bedac reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika w osobie
adwokata, wniosta o oddalenie apelacji w calo$ci oraz o zasadzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztow procesu w
drugiej instancji, w tym kosztéw zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja podlega oddaleniu.

Zdaniem Sadu II instancji orzeczenie Sadu Rejonowego jest prawidlowe i znajduje oparcie zar6wno w zgromadzonym
w sprawie materiale dowodowym, jak i w obowiazujacych przepisach prawa.



Sad Okregowy w peli aprobuje ustalenia faktyczne Sadu I instancji i przyjmuje je jako wlasne, jednoczesnie uznajac,
Ze nie ma potrzeby powielania ich w tym miejscu (por. orzeczenie SN z 10.11.1998r., III CKN 792/98, OSNC
1999/4/83). Ponadto Sad II instancji w calosci podziela wywody prawne zawarte w uzasadnieniu zaskarzonego
wyroku, nie znajdujac zadnych podstaw do jego zmiany.

W ocenie Sadu II instancji caltkowicie bezzasadnie powo6dka zarzucila w apelacji naruszenie art. 233 k.p.c. przez Sad
Rejonowy. Wstepnie przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie z §1 art. 233 k.p.c., Sad ocenia wiarygodno$é i moc dowodow
wedlug wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu. Ocena dowodow
polega na ich zbadaniu i na podjeciu decyzji, czy zostala wykazana prawdziwosc faktow, z ktoérych strony wywodza
skutki prawne. Celem Sadu jest tu dokonanie okreslonych ustalen faktycznych, pozytywnych badz negatywnych i
ostateczne ustalenie stanu faktycznego stanowigcego podstawe rozstrzygniecia. Ocena wiarygodno$ci mocy dowodow
przeprowadzonych w danej sprawie wyraza istote sadzenia w czeSci obejmujacej ustalenie faktéw, poniewaz obejmuje
rozstrzygniecie o przeciwnych twierdzeniach stron na podstawie wlasnego przekonania sedziego powzietego w
wyniku bezposredniego zetkniecia ze §wiadkami, stronami, dokumentami i innymi $rodkami dowodowymi. Powinna
odpowiadaé¢ regulom logicznego rozumowania wyrazajacym formalne schematy powigzan miedzy podstawami
wnioskowania i wnioskami oraz uwzglednia¢ zasady do$wiadczenia zyciowego wyznaczajace granice dopuszczalnych
wnioskow i stopienn prawdopodobienstwa ich wystepowania w danej sytuacji.

Jezeli z okre$lonego materiatu dowodowego Sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z do§wiadczeniem
zyciowym, to ocena Sadu nie narusza regut swobodnej oceny dowodow (art. 233 § 1 k.p.c.) i musi sie osta¢ choc¢by
w rownym stopniu, na podstawie tego materialtu dowodowego, dawaly sie wysnu¢ wnioski odmienne. Tylko w
przypadku, gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskoéw z zebranymi dowodami, lub gdy wnioskowanie Sadu wykracza
poza schematy logiki formalnej albo, wbhrew zasadom do$wiadczenia zyciowego, nie uwzglednia jednoznacznych
praktycznych zwiazkow przyczynowo-skutkowych to przeprowadzona przez Sad ocena dowod6w moze by¢ skutecznie
podwazona (tak m.in. SN w wyroku z dnia 27.09.2002 r., II CKN 817/00, LEX nr 56906).

Zdaniem Sadu II instancji w rozpoznawanej sprawie Sad Rejonowy dokonal prawidlowych ustalen faktycznych w
oparciu o caly zgromadzony material dowodowy i nie dopuscil sie naruszenia art. 233 §1 k.p.c. Przeprowadzona przez
tenze Sad ocena materialu dowodowego jest w caloéci logiczna i zgodna z zasadami do§wiadczenia zZyciowego, wszelkie
za$ podniesione w tym zakresie zarzuty stanowia w istocie jedynie niczym nieuzasadniong polemike z prawidlowymi
i nieobarczonymi jakimkolwiek bledem ustaleniami Sadu I instancji.

W szczegoblnoéci stusznie Sad Rejonowy stwierdzil, iz pow6dka nie udowodnila, ze pozwana dopuscila sie zarzucanego
jej przez powddke, zawinionego ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw pracodawcy wzgledem pracownika
w postaci naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec pracownika,tj. braku poszanowania godnos$ci pracownika,
brak réwnego traktowania w zatrudnieniu, braku ulatwienia w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych przez
pracownika

Zdaniem Sadu II instancji, zgodzi¢ nalezy sie z Sqdem Rejonowym, ze zeznania §wiadkéw T. B.,, K. R.iJ. J. (1) w
zakresie w jakim dotyczyly nier6wnego traktowania pracownikéw pozwanej nie wskazywaly konkretne przypadki
naruszen i zastraszania pracownikéw. W sposob przekonujacy Sad Rejonowy argumentowal, ze odmawiajac wiary
zeznaniom $wiadka T. B. trzeba bylo uwzgledniaé to, ze informacje na temat pracy powodki swiadek czerpal jedynie
z relacji apelantki, skoro nigdy nie pracowal razem z powddka, nie widzial jej umowy o prace ani karty stanowiska
pracy. Zdaniem Sadu Okregowego logicznie Sad I instancji uzasadnil réwniez to, ze pominal zeznania §wiadka K. R.
dotyczace sposobu wykonywania przez nia pracy z uwagi na to, ze byly one obarczone subiektywng ocena tego $wiadka
w tym zakresie. Sad II instancji w calo$ci podzielil tez ocene Sadu Rejonowego co do wartoSci dowodowej zeznan
swiadka J. J. (1), skoro od lipca do konica 2015 r. §wiadek przebywala na zwolnieniu lekarskim, wobec czego w okresie
objetym powddztwem byla nieobecna w pracy, a wiadomo$ci czerpata wylacznie od powodki.

Jako wylgcznie polemiczng Sad Okregowy ocenil tez argumentacje apelantki co do naruszenia art. 233 § 1 k.p.c
w zakresie dokonywania oceny dowodow dotyczacych mozliwoéci zmiany grafiku u strony pozwanej oraz wymogu



posiadania kierunkowego wyksztalcenia wyzszego do objecia kierowniczego stanowiska. Lektura pisemnych motywow
skarzonego rozstrzygniecia pozwolila bowiem Sadowi II instancji stwierdzi¢ na podstawie dostepnego materialu
aktowego, ze Sad Rejonowy w sposéb wnikliwy, rzetelny i nieobarczony zadnym logicznym bledem rozwazyt caly
material dowodowy jakie zaoferowaly strony w postepowaniu pierwszoinstancyjnym, w tym zeznan $wiadkow: Z.
W., P.S., K. G, P. P, A K, M. P, K. P, jak i dokumentow: Polityka Grupy dotyczaca budowania relacji miedzy
pracownikami (P-DP-00-02) i na tej podstawie doszedl do prawidlowych wnioskéw, ze ustalenie grafiku niezgodnie
z oczekiwaniami powodki nie nastapilo z winy pracodawcy. Jak bowiem trafnie wskazal Sad Rejonowy, powddka w
chwili zgloszenia przelozonej checi podjecia studiow, nie podata dokladnie o jakie weekendy chodzi, a przy tym z
zeznan T. B. wynikalo, ze apelantka nie miala wtedy ani terminarza zjazdéw, ani nawet nie wiedziala czy dostala sie
na studia. W tym stanie rzeczy Sad I instancji prawidlowo doszed}! do jedynego logicznego wniosku, ze przetozona
nie majac wiedzy na temat kiedy konkretnie powddka bedzie uczestniczy¢ w zjazdach nie byla w stanie w polowie
wrzeénia ustali¢ grafiku zgodnie z oczekiwaniem powoddki. Trafnie takze Sad Rejonowy argumentowal, ze skoro z
zeznan T. B. wynika, ze powddka dowiedziala sie o grafiku od kolegi z pracy jeszcze w trakcie urlopu, to mogta juz wtedy
zglosié¢ uwagi, lecz zrobila to dopiero po powrocie z urlopu, po otrzymaniu terminéw zjazdéw prosila o zmiane grafiku.
Sad Okregowy w calo$ci podzielil ocene Sadu I instancji, ze w tych okoliczno$ciach, uwzgledniajac dodatkowo, ze na
podstawie sporzadzonego grafiku byly tworzone inne dokumenty, niezbedne w celach biznesowych pozwanej - plany
sprzedazowe dla pracownikow, a takze istniejace w badanym okresie braki kadry pracowniczej, zmiana grafiku na
pazdziernik 2015r. zgodnie z zadaniem powodki byta niemozliwa, wobec czego nie mozna przypisaé winy pracodawcy
W powyzszym zakresie.

Stusznie tez Sad I instancji podkreslil, ze podjecie przez pow6dke nauki na studiach na Akademii (...) nie dotyczyto
podnoszenia kwalifikacji w zakres umiejetnosci pozadanych w firmie pozwanej. Sad Okregowy mial przy tym na
uwadze badajac zarzuty apelacyjne powodki, ze z zeznan Z. W. i K. P. oraz zlozonych do akt dokumentéw ,,Polityka
Grupy dotyczaca budowania relacji miedzy pracownikami (P-DP-00-02)”, wynika, Ze pozwana podjela dzialania
majace ulatwi¢ podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, ktorzy mogli skorzystaé z szeregu szkolen wewnetrznych
dotyczacych sprzedazy, czy negocjacji. Co sie za$ tyczy koniecznoSci posiadania kierunkowego wyksztalcenia wyzszego
do objecia stanowiska kierowniczego w firmie pozwanego, Sad Okregowy zwazyl, ze Sad Rejonowy bezblednie uznal,
ze w $wietle dowoddéw zaoferowanych przez obydwie strony nie da sie jednoznacznie stwierdzié, ze byt to wymog
niezbedny do aplikowania na to stanowisko u pozwanej. Wniosek ten Sad I instancji wyciagnat w sposéb poprawny po
przeprowadzeniu konfrontacji zeznan powodki, T. B., J. J. (1) ze stojacymi do nich w opozycji zeznaniami §wiadkow
zajmujacych kierownicze stanowiska u pozwanej, zestawiajac ich tre$¢ rowniez z przedstawionymi przez powodke
ogloszenia o ofercie pracy u pozwanej na stanowisku kierowniczym, ktére co prawda zawieraly wymog posiadania
wyksztalcenia wyzszego, jednakze dotyczyly innych placowek pozwanej, a nie tych do ktérych powodka cheiala zlozyé
swoja aplikacje. W tym stanie rzeczy Sad II instancji w calo$ci podzielil ocene Sad meriti, ze powyzsze nie ma jednak
w sprawie wiekszego znaczenia, skoro powddka sama przyznala, ze byla zachecana do aplikowania na stanowisko
kierownicze przez swoja przelozona, co czyni analizowany zarzut niezasadnym.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze wobec poprawnych ustalen Sadu meritii w oméwionym zakresie chybionym okazal
sie zarzut naruszenia art. 94 pkt 6 kp oraz przepiséw rozdzialu III kodeksu pracy zatytulowanego ,kwalifikacje

zawodowe pracownikow" poprzez niezastosowanie przepisu art. 102- 103% ke, aw szczegblnoéci przepisu art. 103"
kp, okre$lajacego uprawnienia pracownika, albowiem rozpoczecie studiow na Akademii (...) nie mialo na celu
podnoszenie przez powddke kwalifikacji na stanowisku mlodszego konsultanta ds. sprzedazy, skoro nabyte na
tych studiach umiejetnosci nie bylyby jej potrzebne do wykonywania obowiazkéw na w/w stanowisku. Istotne jest
tez, ze z materialu dowodowego wynika, ze przelozona nie przeciwstawiala sie temu by powddka ksztalcila sie na
przedmiotowych studiach. Okoliczno$¢ ta zostat zreszta przyznana przez sama powodke, ktora potwierdzila réwniez
przelozona zachecala ja do aplikowania na stanowisko kierownicze. W celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych u
strony pozwanej powodka mogla za$ korzystac z szeregu szkolen wewnetrznych z zakresu sprzedazy i negocjacji, jakie
pracodawca zapewniat zatrudnionym w T- M. pracownikom.



Zdaniem Sadu II instancji nie zasluguje tez na aprobate argumentacja apelantki, w ktorej zarzucala, ze Sad I instancji
blednie ustalil, ze chciala aplikowaé na stanowisko kierownicze w placowce w ktorej Swiadczyta prace, podczas gdy
powddka wspominala o checi rozwoju w firmie (...) nie tylko w ramach tej konkretnej placowki handlowej lecz réwniez
w innych nowo otwieranych lub istniejacych placowkach. Z dostepnego materialu dowodowego wynika bowiem, ze
powddka podczas swojego zatrudnienia u strony pozwanej nigdy nie aplikowata na zadne stanowisko kierownicze,
wobec czego stanowisko strony apelacyjnej w tym zakresie jest wylgczenie polemicznym wobec prawidtowych ustalen
Sadu I instancji.

Chybiony okazal sie tez zarzut naruszenia przez Sad Rejonowy art. 233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie przez Sad meriti
czesSci zebranego w sprawie materialu dowodowego dotyczacego zawyzania przez pozwana rachunkow telefonicznych
co skutkowalo szeregiem reklamacji ze strony klientow i tym samym obowigzkiem obsluzenia klientow pozwanej
przez pracownikow sklepow, i niemozno$cig dokonywania biezacej sprzedazy a w konsekwencji bledem w ustaleniach
faktycznych przyjetych za podstawe rozstrzygniecia. Wbrew twierdzeniom strony powodowej material dotyczacy tej
kwestii nie zostal przez Sad pominiety, albowiem w uzasadnieniu swojego rozstrzygniecia Sad I instancji dokonatl
jego oceny i na tej podstawie doszedt do prawidlowych wnioskéw, ze przedstawione przez strone powodowa decyzje
Prezesa UOKIK, dotyczace niewlasciwego wystawiania faktur klientom, nie stanowia dowodu na to, Ze pracodawca
zwiekszyl pracownikom, a w tym powoddce cze$¢ obowigzkéw celem zminimalizowania ekonomicznych skutkow
swoich praktyk. Jak bowiem trafnie wskazal Sad Rejonowy przedmiotowe decyzje wykazuja jedynie okoliczno$c
stosowania nieuczciwych praktyk stosowanych przez pracodawce w stosunku do konsumenta. Sad Okregowy po
zapoznaniu sie z tymi dokumentami w calo$ci podzielil ocene Sadu meritii, Ze pozostaja one zatem bez znaczenia
dla merytorycznego rozstrzygniecia dla sprawy. Stusznie tez Sad Rejonowy zauwazyl, ze skoro o opisanej powyzej
przyczynie powodka miala wiadomo$ci od polowy 2015 roku, przeto w sytuacji rozwigzania stosunku pracy w dniu 9
pazdziernika 2015 roku, miesieczny termin do zastosowania trybu rozwigzania umowy o prace przez pracownika bez
wypowiedzenia zostal przekroczony.

W konsekwencji Sad Okregowy uznal, ze zarzuty dotyczace naruszenia art. 233 k.p.c. przez Sad Rejonowy okazaly
sie w calo$ci chybione. Strona apelujaca nie wykazala w sposob skuteczny by Sad meritii blednie ustalil okoliczno$ci
faktyczne w sprawie. Generalnie zarzuty i argumenty apelacji mialy w tym zakresie charakter czysto polemiczny i
sprowadzily sie do negowania ocen i ustalen sagdowych i zastepowania ich ocenami i wnioskami wlasnymi, w zadnym
za$ razie nie podwazaja one trafnosci rozstrzygniecia Sadu Rejonowego.

Calkowicie chybione okazaly sie takze zarzuty naruszenia § 2 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Socjalnej z 30.12.2016 r. wydanego na podstawie art. 97 § 4 kp i korespondujgcego z nim zarzutu art. 253
k.p.c. Wskaza¢ nalezy, ze Skarzacy zdaje sie w ogble nie zauwaza¢ — a okoliczno$¢ te stusznie podkreslit juz Sad
Rejonowy — iz rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia przez pracownika na podstawie art. 55 § 1 1 k.p. jest
skuteczne bez wzgledu na to, czy wskazane przez pracownika przyczyny rzeczywiscie wystepuja. Umowa o prace ze
skutkiem natychmiastowym rozwiazuje sie w trybie przewidzianym w art. 55 k.p. rowniez wtedy, gdy pracownik nie
wskazal przyczyny uzasadniajacej tego rodzaju czynnosé prawng. Co wiecej, nalezy przyjaé, ze ulega ona rozwigzaniu
nawet wowczas, gdy brak jest przyczyny ja uzasadniajacej. Ten sposéb rozwigzania stosunku pracy — mimo odmiennej
oceny pracodawcy co do zasadnoSci tych przyczyn — bezwzglednie i zawsze powinien znajdowac¢ odzwierciedlenie
w $wiadectwie pracy. Pracodawca moze kwestionowaé wskazane przez pracownika przyczyny rozwigzania umowy
jedynie w procesie o odszkodowanie przewidziane w art. 61 1 lub art. 61 2 k.p., a w razie wstrzymania sie z wyplata
odszkodowania przewidzianego w art. 55 § 1 1 zd. drugie k.p. - w procesie wytoczonym przez pracownika o to
odszkodowanie. Kwestionowanie tych przyczyn zadng miara nie uprawnia go jednak do wskazania w $wiadectwie
pracy innej podstawy rozwigzania stosunku pracy niz ta ktora faktycznie wystapila tj. art. 55 § 1 1 kp. Modyfikacja tresci
Swiadectwa pracy w tym zakresie moze nastapic¢ dopiero po wykazaniu przed sadem, ze rozwigzanie umowy w trybie
art. 55 k.p. byto nieuzasadnione. Tym samym, wbrew sugestiom apelanta, z tresci $wiadectwa pracy wskazujacego
wlaénie jako podstawe rozwigzania stosunku pracy art. 55 § 1 1 kp, nie sposéb budowaé¢ domniemania o jakimkolwiek
uznaniu przez pracodawce zasadno$ci podanych przez pracownika przyczyn tego stanu rzeczy, prowadzacych do
natychmiastowego zakonczenia wspolpracy i twierdzen o przyjeciu przez niego na siebie odpowiedzialno$ci za ten



stan rzeczy. Chybionym jest wiec twierdzenie strony powodowej co do nieuprawnionego uznania za niewiarygodne
dowodow powolanych przez strone apelujgca w postacie §wiadectwa pracy.

Jezeli pracodawca odmawia wyplaty odszkodowania, pracownik moze go dochodzié przed sadem pracy. Ciazy na
nim dowo6d wykazania, ze pracodawca ciezko naruszyt wobec niego swoje podstawowe obowigzki. Wskaza¢ nalezy,
ze twierdzenia dotyczace istotnych dla sprawy okolicznoéci (art. 227) powinny by¢ udowodnione przez strone, ktora
zglasza to twierdzenie - art. 232 k.p.c. w zwigzku z art. 6 k.c. (zob. wyrok SN z dnia 22 listopada 2001 r., I PKN
660/00, Wokanda 2002, nr 7-8, poz. 44; wyrok SA we Wroclawiu z dnia 28 kwietnia 1998 r., I ACa 308/98, Legalis).
Strona, ktéra nie przytoczyla wystarczajacych dowodéw na poparcie swoich twierdzen, ponosi ryzyko niekorzystnego
dla siebie rozstrzygniecia, o ile ciezar dowodu, co do tych okoliczno$ci na niej spoczywal, a Sad musi wyciagnac
ujemne konsekwencje z braku udowodnienia faktéw przytoczonych na uzasadnienie zadan lub zarzutéw. (wyrok
s.apel. 28-02-2013 I ACa 613/12 w B. LEX nr 1294695). Pracodawca nie ma obowiazku dochodzenia od pracownika
odszkodowania na podstawie art. 61 11 61 2 kp, bo jest to jedynie jego prawo. A zatem w razie wytoczenia powddztwa
przez pracownika o odszkodowanie z § 1 1 pracodawca moze postawié¢ zarzut braku przyczyny rozwigzania umowy
wskazanej w tym przepisie, mimo ze sam nie wnidst powodztwa o odszkodowanie przewidziane w art. 611 (tak uchwatla
SN z 4.03.1999 r., III ZP 3/99, OSNAPiUS 1999, nr 17, poz. 542). W $wietle poprawnie ustalonych okolicznos$ci
faktycznych Sad Rejonowy prawidlowo uznal, ze nie potwierdzonymi sg twierdzenia powo6dki zawarte w o§wiadczeniu
o rozwiazaniu z pracodawcg stosunku pracy. Ustalenia Sadu Rejonowego co do bezzasadno$ci przyczyn wskazanych
przez powbdke, jako podstawa rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 55 § 1 1 kp w tym zakresie wbrew sugestiom
apelanta ,sg prawidlowe. Sad Okregowy przyjmujac rozwazania Sadu meritii za wlasne, jednoczesnie uznal, ze nie ma
potrzeby ich powielania. Z tych tez wzgledéw podniesiona przez apelujaca argumentacja w tym zakresie nie mogla
przynie$¢ spodziewanych przez niego skutkoéw procesowych i prowadzi¢ do uwzglednienia stanowiska powoda.

Reasumujgc w ocenie Sadu Okregowego zaden z zarzutow apelacji dotyczacych zar6wno naruszenia prawa
procesowego jak i materialnego nie zastlugiwal na uwzglednienie. Skarzgcy polemizujac w apelacji z oceng Sadu co do
merytorycznej warto$ci poszczeg6lnych dowodow, sugerujac iz Sad dzialal w sposob stronniczy. Nadto przedstawiajac
swoj poglad na sprawe, nie wykazal, iz material dowodowy w sprawie byl niekompletny, a wnioski Sadu nielogiczne
i wewnetrznie sprzeczne. Sad Rejonowy w sposob prawidlowy przeprowadzil postepowanie i trafnie wywiodl, na
podstawie zebranego w sprawie materialu dowodowego, iz zadanie powoda zasadzenia odszkodowania, w zwigzku z
rzekomym naruszeniem przez strone pozwang w sposob ciezki jej podstawowych obowiazkow wzgledem powoda jako
pracownika, nie moglo zosta¢ uwzglednione.

Brak wiec podstaw do zmiany czy uchylenia zaskarzonego orzeczenia.

Biorac powyzsze pod uwage Sad Okregowy w Lodzi na podstawie art. 385 k.p.c. oddalil apelacje strony powodowej
jako bezzasadna.

O kosztach procesu za II instancje Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 98 k.p.c. w zw. z § 10 ust. 1 pkt 1 w zw.
z § 9 ust. 1 pkt 2 w zwigzku z § 6 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z 22.10.2015 r. w sprawie oplat za
czynnoéci adwokatow (Dz. U. 2015 r., poz.1804 ze zm.)

del. SSR Anna Przybylska SSO Iwona Matyjas SSO Magdalena Lisowska
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