Sygn. akt XIII Ga 48/18

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 23 paZzdziernika 2017 roku Sad Rejonowy w Kaliszu, w sprawie z powddztwa (...)spolki akcyjnej z
siedziba we W. przeciwko K. G. o zaplate kwoty 3.803,43 zlote, w pkt I. oddalil powodztwo oraz w pkt II. zasadzil od
powoda na rzecz pozwanego kwote 1.217,00 zlotych tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego (wyrok - k. 176;
uzasadnienie — k. 181 - 184).

Apelacje od powyzszego orzeczenia wnidst powod — (...)spotka akeyjna z siedziba we W., zaskarzajac je w calo$ci.
Zaskarzonemu wyrokowi skarzacy zarzucil naruszenie:
1. prawa materialnego, j.

- art. art. 66 § 11 2 k.c. poprzez jego niewlasSciwe zastosowanie, co wyraza sie w nieuzasadnionym przyjeciu, ze
o$wiadczenie powoda zlozone w ramach rozmowy telefonicznej z dnia 24 lutego 2015 roku nie stanowilo oferty w
rozumieniu przedmiotowego przepisu, podczas gdy pozwany zostal poinformowany o istotnych postanowieniach
proponowanej umowy, tj. m.in. zakresie Swiadczonych ustug, warunkach platnoéci, czasu trwania umowy, mozliwosci
i terminach wypowiedzenia umowy;

- art. 355 § 11 2 k.c. poprzez jego niezastosowanie, co wyraza sie w nieuzasadnionym pominieciu faktu prowadzenia
profesjonalnej dzialalno$ci gospodarczej przez pozwanego, co rodzilo po jego stronie obowigzek dochowania nalezytej
starannoSci, z ktéra wigze sie m. in. powinno$¢ szczegbdlowego przeanalizowania przedstawianych warunkéw
potencjalnej wspolpracy oraz $wiadomos¢ wagi sktadanych o§wiadczen woli, ktérych tresé wprost wskazywala na wole
nawigzania stosunku prawnego z powodem;

-art. 60 k.c., art. 61 k.c. poprzezich bledng wykladnie przejawiajaca sie w przyjeciu, iz pomiedzy stronami nie doszlo do
zlozenia o§wiadczen woli majacych na celu zawarcie umowy, ktorej przedmiotem bylo nie tylko ujawnienie informacji
gospodarczej, lecz rowniez inne ustugi §wiadczone przez (...), pomimo Ze strony wymienily sie swoimi o§wiadczeniami
woli, ktore doszly do kazdej ze stron w taki sposob, ze mogly zapoznaé sie z ich trescia, z kolei do akceptacji oferty
powoda obejmujacej elementy istotne umowy doszlo niezwlocznie i w sposéb wyrazny;

- art. 734 k.c. w zwiazku z art. 735 k.c. i art. 750 k.c. poprzez ich niewlaéciwe zastosowanie, co wyraza sie w
przyjeciu, iz powodowi nie nalezy sie wynagrodzenie z tytulu zastrzezonych umownie oplat abonamentowych,
pomimo, iz w umowie jasno okreslono terminy zaplaty naleznoSci, natomiast pozwany nie zglaszal powodowi
jakichkolwiek nieprawidlowosci, braku dostepu do systemu oraz nie zadal ponownego otrzymania kodu dostepu do
systemu, decyzja o czestotliwo$ci korzystania z systemu nalezata z kolei od pozwanego, pow6d bowiem zapewniajac
pozwanemu dostep do systemu oraz dajac mu abstrakcyjng mozliwo$é korzystania z jego wlasnos$ci intelektualnej
(pieczeci prewencyjnych — bedacych niczym innym niz forma loga powoda) spenit §wiadczenie w spos6b prawidlowy,
skuteczno$¢é wzmiankowanych wyzej zapiséw wynika za$ z konsensualnego charakteru umowy stron;

2. prawa procesowego, tj.:
a) art. 233 k.p.c. poprzez dowolna ocene materialu dowodowego wyrazajaca sie w:

- przyjeciu, ze o$wiadczenia powoda zlozone w ramach rozmowy telefonicznej z dnia 24 lutego 2015 roku nie
zawierajg istotnych postanowien proponowanej umowy, podczas gdy przebieg nagrania przedmiotowej rozmowy
wprost wskazywal, iz warunki wspdlpracy zostaly wyartykulowane w spos6b wyrazny, pozwany za$ takie warunki
kilkukrotnie akceptowal;

- przyjeciu, ze celem stron prowadzacych rozmowe telefoniczng z 24 lutego 2015 roku nie bylo zawarcie umowy,
pomimo iz pracownik powoda wprost wskazal, ze kontaktuje sie z pozwanym w celu zawarcia umowy, a nastepnie



wskazal co dokladnie jest jej przedmiotem, a takze z jakich uslug pozwany bedzie mogt korzysta¢ do czasu zawarcia
umowy w formie pisemnej, pozwany za$ niezwlocznie i wyraznie zaakceptowal wszystkie przedstawione mu warunki w
sposob dostatecznie uzewnetrzniony (poprzez kilkukrotng odpowiedz o tredci (...) na pytania o akceptacje warunkow
przedstawianych mu przez pracownika powoda;

- przyjeciu, ze pozwany wykazal, ze pozwany udostepnil doradcy biznesowemu swoj dane jedynie celem przygotowania
pisemnej umowy, pomimo iz w zadnej czeéci rozmowy stanowigcej zawarcie umowy w trybie ofertowym tego typu
stwierdzenia nie padly, sama za$ konstrukcja zawartej przez strony umowy (i ustawowy rygor pisemnej formy umowy
zastrzezony jedynie dla dwoch ustug $wiadczonych przez powoda) wskazuje na to, ze celem stron bylo niezwloczne
zwigzanie sie stron stosunkiem zobowigzaniowym;

- pominieciu przez Sad meriti faktu prowadzenia profesjonalnej dzialalnoéci gospodarczej przez pozwanego i
zwigzanym z nig zwiekszonym miernikiem starannos$ci, w ramach ktérego pozwany (w przypadku niezrozumienia
warunkéw) powinien poprosié pracownika (...) S.A. o powtérzenie o§wiadczenia, wyjasnienie wszelkich powzietych
watpliwoéci lub przestanie oferty za po$rednictwem innego $rodka przekazu, co w przedmiotowej sprawie nie mialo
miejsca.

Wskazujac na powyzsze zarzuty skarzacy wniost o zmiane zaskarzonego wyroku w caloéci poprzez zasadzenie od
pozwanego na rzecz powoda zgodnie z zadaniem pozwu, wliczajac w to rowniez koszty postepowania w I instancji,
w tym koszty zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych oraz zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda
kosztow postepowania apelacyjnego, w tym kosztow zastepstwa procesowego wg norm przepisanych (apelacja - k.
187 - 195).

W odpowiedzi na apelacje powoda pozwany wniost o jej oddalenie w caloSci jako bezzasadnej oraz zasadzenie od
powoda na rzecz pozwanego kosztow postepowania odwolawczego, w tym kosztoéw zastepstwa procesowego, wedlug
norm przepisanych (odpowiedz na apelacje — k. 207 — 208 odw.).

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja powoda jest niezasadna.

Przedmiotowa sprawa podlega rozpoznaniu w postepowaniu uproszczonym uregulowanym w art. 505" k.p.c. - art.

5054 k.p.c.

W postepowaniu tym apelacje mozna oprzeé na dwoch wskazanych w przepisie art. 505° § 1' k.p.c. podstawach:
naruszeniu prawa materialnego przez bledna jego wykladnie lub niewlasciwe zastosowanie oraz naruszeniu przepisow
postepowania, jezeli moglo ono mie¢ wplyw na wynik sprawy.

W $wietle stanowiska Sadu Najwyzszego apelacja w postepowaniu uproszczonym ma charakter apelacji ograniczonej
(por. stanowisko Sadu Najwyzszego zawarte w uchwale z dnia 31 stycznia 2008 roku, III CZP 49/07, OSNC
2008/6/55, majacej moc zasady prawnej). Oznacza to, ze jej celem jest kontrola wyroku wydanego przez sad pierwszej
instancji (z punktu widzenia jego zgodno$ci z materialem procesowym pozostajacym w dyspozycji sadu orzekajacego)
w granicach wyznaczonych przez tre$é¢ zarzutow apelacji.

Sad drugiej instancji nie przeprowadza postepowania dowodowego z wyjatkiem dowodu z dokumentu (art. 505" §
1k.p.c).

Apelacja powoda nie zastugiwala na uwzglednienie.

Sad Okregowy akeceptuje i przyjmuje za wlasne ustalenia faktyczne poczynione przez Sad I instancji, jednakze zauwaza
ich fragmentaryczno$é. Sad Rejonowy winien byl uwzglednic takze tre$é Ogolnych Warunkow Wspdlpracy ( (...))
stanowiacych cze$é uzgodnien w ramach umowy (...), z ktérej powdd wywodzi swoje roszczenie (umowa nazwana



(...)wraz z aneksem z dnia 24 lutego 2015 roku - k. 39 - 41) oraz tre$¢ wiadomoéci e - mailowej powoda z dnia 25 lutego
2015 roku zatytulowana potwierdzenie zawarcia umowy telefonicznej (...) S.A. z dnia 24.02.2015 zawierajaca istotne
ustalenia umowy (k. 37 - 38).

W korespondencji e- mailowej wskazano, iz przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug udostepniania informacji
gospodarczych zgodnie z ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.) oraz Regulaminem (...) Danymi (...)S.A. opublikowanym
nastronie (...) pl. (...) zostala zawarta na czas nieokreSlony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Powdd wyraznie wskazal, ze zgodnie z Ustawg przekazywanie informacji gospodarczych
oraz weryfikowanie konsumentéw w biurze informacji gospodarczej jest mozliwe po zawarciu umowy na pi$mie
pod rygorem niewazno$ci. Tym samym, do czasu przeslania do siedziby (...) dwoch egzemplarzy zalaczonego
dokumentu, na podstawie umowy zawartej telefonicznie pozwany bedzie mogt korzystaé ze wszystkich usltug (...),
za wyjatkiem przekazywania informacji gospodarczych oraz sprawdzania informacji o konsumentach. Drukiem
pogubionym wskazano, iz aby korzysta¢ z pelnego dostepu do uslug (...) nalezy niezwlocznie przestaé¢ czytelnie
podpisane dwa egzemplarze zalgczonej umowy i aneksu na adres siedziby powoda (korespondencja e-mail - k. 37 —
38).

Z zalgczonej do akt sprawy umowy - (...)pkt 1 (...) wynika natomiast, ze umowa wchodzi w zycie z dniem rejestracji
w systemie (...). Klient zobowiazany jest do dostarczenia oryginalu Umowy na adres siedziby (...). W przypadku
przeslania przez Klienta umowy w formie elektronicznej (skan) lub za posrednictwem faksu, (...) dopuszcza mozliwoéc
rejestracji umowy z ograniczonym zakresem ustug — (...) nie bedzie mial mozliwoéci dopisywania informacji o
dluznikach oraz mozliwoéci skorzystania z ushugi (...) do zaptaty PLUS” (punkt 1 (...) k. 37).

Wobec takich zapiséw zawartych w korespondencji e-mail z dnia 25 lutego 2015 roku oraz pkt 1 (...) prawidlowo
Sad Rejonowy uznal, iz brak jest podstaw do przyjecia, ze przedmiotowa umowa miedzy stronami zostala skutecznie
zawarta.

Stosownie do treéci art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 roku, poz. 1015 ze zm.) umowe o udostepnianie
informacji gospodarczych sporzadza sie na pi$émie, pod rygorem niewaznoSci.

Powolany przepis postuguje sie co prawda pojeciem ,sporzadzenia” umowy, a nie ,zawarcia” umowy, jednak
dokonywanie jakiegokolwiek rozro6znienia na gruncie tego przepisu pomiedzy zawarciem umowy, a jej sporzadzeniem
byloby nieuprawnione (por. T. Ostrowski Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. Komentarz. Warszawa 2012, do art. 12, SIP Legalis). Jest to przepis bezwzglednie obowiazujacy,
co oznacza, ze — w przypadku braku umowy na piSémie pomiedzy wierzycielem i biurem — przekazanie informacji
gospodarczych obarczone byloby niewazno$cia z mocy samego prawa i stanowiloby podstawe do roszczen
cywilnoprawnych osob, ktorych dane przekazano (A. M. Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych. Komentarz , LEX, 2011, teza 2 do art. 12).

Zgodnie z treécig art. 78 § 1 k.c. do zachowania pisemnej formy czynno$ci prawnej wystarcza ztozenie wlasnorecznego
podpisu na dokumencie obejmujacym tre$é o§wiadczenia woli; do zawarcia umowy wystarcza wymiana dokumentow
obejmujacych tres¢ oswiadczen woli, z ktorych kazdy jest podpisany przez jedna ze stron, lub dokumentoéw, z ktérych
kazdy obejmuje tre$¢ o$wiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany. Niezachowanie formy pisemne;j
zastrzezonej ad solemnitatem pocigga za soba niewazno$¢ umowy z mocy samego prawa

(art. 738 1k.c.).

W niniejszej sprawie powdd wywodzil, ze do zawarcia umowy doszlo w wyniku akceptacji przez pozwanego zlozonej
mu telefonicznie oferty zawarcia umowy. Jednakze w zgromadzonym materiale dowodowym nie bylo podstaw do
przyjecia, ze pozwany odestal powodowi podpisany oryginal umowy, skan umowy lub umowe za poérednictwem
faksu, co stanowilo warunek konieczny okreslony w pkt 1 (...) do uznania skutecznos$ci zawartej umowy pomiedzy



stronami. W toku prowadzonego postepowania przed Sadem I instancji pozwany zaprzeczat by kiedykolwiek podpisat
umowe. Podnosil, ze wprawdzie udostepnil swoje dane doradcy biznesowemu, ale uczynil to, bowiem byl zapewniany
przez doradce, ze zostang przestane na jego adres dokumenty w postaci umowy wraz aneksem i ogélnych warunkéw
wspoOlpracy.

Sad Okregowy uznal zatem, ze wobec nieodeslania przez pozwanego powodowi podpisanego egzemplarza umowy
(...)wraz z aneksem z dnia 25 lutego 2015 roku strony nie zawarly umowy o udostepnianie informacji gospodarczych
w rozumieniu art. 12 ust. 1 powolanej wyzej ustawy. Jednocze$nie, w ocenie Sadu II instancji, nie mozna przyjaé, ze
strony zawarly inng umowe, tj. w ograniczonym zakresie w drodze wykorzystania Srodk6w porozumiewania sie na
odleglosé, czyli telefonicznie. Przypomnieé nalezy, iz telefon jako §rodek porozumiewania sie na odleglo$¢, moze by¢
wykorzystany dla uzgodnienia treSci laczacej strony umowy. Skuteczno$¢ umowy zawartej w taki sposéb pomiedzy
stronami w drodze telefonicznej nie budzi watpliwoséci Sadu Okregowego. Wszak z art. 60 k.c., z zastrzezeniem
wyjatkow w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonujgcej czynno$ci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde
zachowanie sie tej osoby, ktore ujawnia jej wole w spos6b dostateczny, w tym roéwniez przez ujawnienie tej woli w
drodze rozmowy telefonicznej. Jednakze strona powodowa mialaby racje, ze do zawarcia umowy w ograniczonym
zakresie moze dojé¢ w kazdej formie, gdyby weze$niej sama nie ograniczyta takiej mozliwosci poprzez sformulowanie
punktu 1 (...). W kazdym przypadku pozwany musial obja¢ swoja SwiadomoScia wszystkie postanowienia umowne
i zlozy¢ swoj podpis pod umowsg, aby nastepnie przesta¢ powodowi skan lub faks takiego dokumentu. Dopiero
wtedy, gdyby oryginal podpisanego egzemplarza umowy nie zostal doreczony powodowi, moglby on w sposob
uprawniony zarejestrowac¢ umowe w ograniczonym zakresie — bez mozliwo$ci dopisywania przez klienta informacji o
dluznikach oraz bez mozliwo$ci sprawdzania informacji o zobowigzaniach konsumentéw. Warunku tego nie spelniata
natomiast zgoda pozwanego na zawarcie umowy wyrazona w rozmowie telefonicznej. Tym bardziej, ze w jej trakcie,
przedstawiciel powoda odwolywat sie do Ogbélnych Warunkéw (...), informujac pozwanego, ze znajduja sie na
stronie internetowej powoda. Pozwany mogl wiec potwierdzié zawarcie umowy w pelnym zakresie tylko podpisujac
przestany formularz umowy i odsylajac go powodowi faksem lub elektronicznie w formie skanu. Natomiast gdyby
wola pozwanego bylo zawarcie umowy w ograniczonym zakresie w drodze rozmowy telefonicznej, musialby zostaé
przez powoda poinformowany, ze ma miejsce odstepstwo od dyspozycji pkt 1 (...) oraz zaakceptowaé to odstepstwo,
co w niniejszej sprawie nie mialo miejsca.

Wskaza¢ nalezy, iz w przedmiotowej sprawie pozwanemu przystugiwat przymiot konsumenta.

Zgodnie z treécig art. 22" k.c. za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Pozwany w zakresie swojej dzialalnoéci
gospodarczej bezposrednio nie zajmuje sie gromadzeniem i przetwarzaniem informacji o dtuznikach, w kontaktach z
powodem zatem winien by¢ traktowany jako konsument, a w zwigzku z tym musial korzysta¢ z dodatkowej ochrony.
Skoro wiec powdd powoluje sie wobec pozwanego na zredagowany przez siebie wzorzec umowy, w znaczeniu art. 385
k.c., to powinien $ci$le przestrzegac jego postanowien szczegoélnie, gdy wzorzec ten zostal pozwanemu doreczony.

W ocenie Sadu Okregowego brak bylo podstaw do przyjecia, ze doszlo do skutecznego zawarcia umowy z pozwanym
i ze zachodza podstawy do obciazenia pozwanego wynikajacymi z umowy oplatami.

Zdaniem Sadu drugiej instancji pow6d nie mial podstaw do nalozenia na pozwanego oplaty za abonament skoro
nie doszlo nawet do jej zawarcia z ograniczonym zakresem uslug ,po jej przestaniu przez pozwanego w formie
elektronicznej (skan) lub za po$rednictwem faksu” (ust. 1 (...)).

Majac powyzsze na uwadze i nie znajdujac podstaw do wzruszenia z urzedu zaskarzonego orzeczenia, Sad Okregowy
na podstawie art. 385 k.p.c. oddalil apelacje.

O kosztach postepowania apelacyjnego Sad Odwolawczy orzekl na podstawie art. 98 § 1 k.p.c. w zwiagzku z art. 99
k.p.c. i w zwigzku z art. 391 § 1 k.p.c. i zasadzil od (...)spdlki akcyjnej z siedziba we W. na rzecz powoda K. G. kwote
450,00 zlotych. Powyzsza kwota stanowigca wynagrodzenie pelnomocnika powoda bedacego radca prawnym zostala



ustalona zgodnie z warto$cia przedmiotu zaskarzenia w wysokoSci 3.803,43 zlotych i okre§lona na mocy § 2 ust. 3 w
zwiazku z § 10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 roku (tekst jednolity
z dnia 3 stycznia 2018 roku, Dz. U. z 2018 roku, poz. 265).



